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IMPACTO DE LAS MEDIDAS CONTRA LA PANDEMIA DE COVID-19

La declaracién de la pandemia mundial del Covid-19, provocada por la expansion del virus
SARS-Cov-2, afectd de forma sustancial al normal funcionamiento del Archivo General, tal
como referiremos de forma sucinta. El dia 12 de marzo de 2020 se recibié una Resolucion de
la Secretaria Autondmica para la Cultura que ordenaba suspender las actividades al publico y
el cierre de las instalaciones del Archivo desde el 13 al 31 de marzo. La posterior declaracién
del estado de alarma a nivel nacional, por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, obligé al
confinamiento domiciliario de la mayor parte del personal del Centro. Ese mismo dia, por
Orden del Consejero de Presidencia y Hacienda se dictaban instrucciones sobre servicios
esenciales en el ambito del Sector Publico de la CARM, a la vista de las cuales |la Direccion
General de Bienes Culturales, por Resolucion de 21 el mismo mes, determind como esencial
el servicio de préstamo de documentacion a las Administraciones Publicas a las que sirve el
Archivo y establecid un turno minimo presencial, compuesto por el director del Centro y un
técnico que rotaba diariamente, ademas del personal de limpieza y de mantenimiento;
mientras que se ordenaba poner en marcha un plan extraordinario de trabajo a distancia por
medios telematicos. El 23 de marzo, por Orden de la Comunidad Autdnoma, se ordendé que
todos los funcionarios del Archivo se confinaran en sus domicilios. Ese mismo dia, el Archivo
dond sus ultimas existencias de guantes y mascarillas a la Policia Municipal para su reparto
entre el personal sanitario. A pesar del cierre del Archivo, se puso en marcha un plan para
incrementar su presencia virtual, tanto a través de la pagina web como a través de la red
social Twitter, dando informacion sobre la situacién del centro, los trabajos a distancia que
se realizaban y divulgando y dando a conocer los fondos del Archivo y los contenidos de
nuestro sitio web.

Ya desde el 16 de marzo, y en un tiempo récord, se pudo establecer un sistema de trabajo
domiciliario para la mayor parte del personal del Archivo que contaba con equipo
informatico propio y conexiéon a Internet. Gracias a sistemas de acceso remoto a los
servidores informaticos y mediante el envio de imagenes digitales a través webs de descarga
0 a partir de los documentos digitalizados disponibles en la pagina web, la mayor parte de
los técnicos y el personal administrativo del Archivo pudo realizar tareas de descripcién de
documentacidn histdrica, con un sistema telematico de envio y de revisién de los contenidos
generados. El resto del personal, siguiendo las directrices de la Direccidon General de Funcidn
Plblica, acometié acciones de autoformacion a distancia. Este sistema provisional pudo
ampliarse con la habilitacién, por parte del Centro Regional de Informatica del escritorio
corporativo remoto y la plataforma de teletrabajo, con lo que varios funcionarios del Centro
pudieron acceder a partir de entonces a la informacidon necesaria para su distribucién al
resto de compafieros; acceso que posteriormente se amplié a casi todo el personal.

Tras las sucesivas prorrogas del confinamiento domiciliario y gracias a la mejora de la
situacion socio-sanitaria, las autoridades comenzaron a planificar las diferentes fases de la
llamada “desescalada”, de acuerdo con lo establecido en el Plan para la transicion hacia una
nueva normalidad, adoptado por el Consejo de Ministros el 28 de abril de 2020. De este
modo, mediante la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo (publicada ese mismo dia) se
establecia los sectores de actividad que podian recuperar su actividad al publico en la
denominada “Fase 0” a partir del 4 de mayo, entre los que se encontraban los archivos.
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En el ambito de la CARM, el proceso de reapertura vino regulado mediante la Orden de 2 de
mayo de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, por la que se establece el procedimiento y
las medidas organizativas para la recuperacion gradual de la actividad administrativa
presencial en la prestacion de servicios publicos en el dmbito de la Administracion Publica de
la Region de Murcia. De acuerdo con la misma, el Archivo realizé un intenso trabajo de
redaccién y puesta en macha de distintos protocolos de actuacién necesarios para la
recuperacién de su actividad presencial: formacién sobre riesgos laborales, control de
acceso, sefializacidn y circuitos en el edificio, refuerzo de limpieza, medidas de seguridad e
higiene (instalacion de balizas, mamparas, hidrogeles, reparto y uso de equipos de
proteccion personal, protocolos de ventilacion) o cuarentena de documentos.
Paralelamente, el 11 de mayo, se pudieron recuperar algunos servicios no presenciales,
como los de informacidn/consulta a distancia, expedicion de certificados y copias auténticas
y reproducciéon de documentos.

El Archivo General, tras las necesarias adaptaciones de espacios y circuitos de circulacion, y
con la reincorporacion progresiva de su personal, abrié al publico 1 de junio. Mediante
Resolucién de la Direccién General de Bienes Culturales de 25 de mayo se establecié la
reduccidn de horario de lunes a viernes de 9 a 14 horas (posteriormente ampliado los lunes
por la tarde, de 16:30 a 20 horas), la limitacién de aforo en la sala de consulta (8 puestos de
lectura, luego ampliados hasta 16), el sistema de cita previa, la obligatoriedad del uso de
mascarilla y la cuarentena de los documentos consultados (de 10 dias, luego reducida a 7);
mientras que los actos publicos y otras actividades presenciales continuaron suspendidos.
Con posterioridad, algunas de estas medidas y servicios se fueron ampliando mediante las
correspondientes Resoluciones de la Direccidon General (de 26 de junio y de 1 de octubre de
2020).

En cualquier caso, una situacion tan extraordinaria e inusitada ha tenido su inevitable
impacto en muchos de los indicadores del Archivo. A lo largo de 2020 han caido los ingresos
de fondos, los préstamos de expedientes a la Administraciéon y el nimero de usuarios
presenciales. Las actividades culturales con publico (conciertos de musica, las proyecciones
del nuevo ciclo “Archivos de cine”) se suspendieron. Tampoco se pudieron celebrar las /
Jornadas Archivos de la Regidn, que iban a tener lugar en junio en el marco de la Semana de
los Archivos (del 1 al 17 de junio), con la participacién de ponentes de prestigio nacional y
comunicaciones de archiveros autondmicos, municipales y responsables de archivos de
instituciones radicadas en la Regién, como el Archivo de la Catedral y el Diocesano, el de la
Confederaciéon Hidrografica, la Autoridad Portuaria de Cartagena, la Asamblea Regional o las
dos Universidades publicas. Jornadas que se celebraran en cuanto la situacién se normalice.

Por el contrario, subieron las consultas a distancia y las reproducciones, al mismo tiempo
gue se impulsaron los nuevos métodos de trabajo (teletrabajo) y de difusidon (nueva pégina
web, canales de Twitter y YouTube, videoconferencias, nueva visita virtual del edificio...), con
notable éxito. El Archivo mostré su capacidad de adaptacion, mediante nuevas herramientas
y recursos, a una nueva realidad que, en muchos aspectos, se intuye duradera.
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1. SERVICIOS Y COMPROMISOS DE CALIDAD. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

El Archivo General cuenta con una Carta de Servicios desde 2007 (actualizada por ultima vez
en 2018) en la que establece su misidn, vision y valores siguientes:

Misidon: Como cabecera del Sistema Archivistico de la Region le corresponde el
cuidado, dotacién, fomento y gestiéon de los archivos cuya competencia corresponda a la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia; la asistencia a los archivos que integren el
Sistema Regional de Archivos, asi como la coordinacién e inspeccién de estos y el impulso, la
recuperacién, conservacion y catalogacion del patrimonio documental de la Region de
Murcia.

Le corresponde, asimismo, la gestion del Archivo Histérico Provincial, de titularidad
estatal, encargado de la reunién, conservacién y difusiéon de la documentacién que segun la
legislaciéon del Estado le compete, en el marco del convenio suscrito con dicha
Administracion. Es el responsable también de la gestion del Centro Histérico Fotografico de
la Regién de Murcia (CEHIFORM), que tiene como finalidad reunir, conservar, catalogar y
difundir la fotografia y todos aquellos documentos iconograficos que contribuyan a conocer
el presente y el pasado histérico de la Regién de Murcia.

Vision: El Archivo pretende ser un centro vivo y dinamico de la memoria colectiva de
la Region de Murcia, garante de los derechos de sus ciudadanos y apoyo eficaz de la gestion
administrativa de las distintas instituciones a las que sirve.

Valores: Compromiso con la sociedad y la cultura; protecciéon del patrimonio;
vocacion de servicio; respeto y garantia de los derechos individuales y colectivos;
transparencia; colaboracidon; comunicacion; calidad en la gestion; participacién; flexibilidad;
gestion estratégica; legalidad; profesionalidad; ética y responsabilidad.

Los servicios que presta el Archivo son los siguientes:

Ingreso de fondos documentales.
Informacidn a usuarios.
Acceso a documentos para consulta.
Reproduccién digital de documentos.
Certificacidon y copia auténtica de documentos.
Biblioteca auxiliar de libre acceso.
Préstamo de documentos para exposiciones.
Asesoramiento técnico archivistico a otras administraciones.
Coordinacién de cursos de actualizacién profesional para archiveros y trabajadores
de otras administraciones.
. Difusién cultural: Visitas guiadas a grupos, sala de exposiciones, salon de actos y
colaboracién para la promocién del patrimonio documental de la Regidén, mediante la
edicién de publicaciones y exposicién de documentos.

LN EWNE

[EY
o

El Archivo General de la Regidn de Murcia ofrece un compromiso con la calidad y un empefio
con la realizacion de un trabajo responsable y de permanente mejora. Este compromiso se
hace realidad cumpliendo los siguientes objetivos:
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1. Incorporacién anual de 35.000 registros al catdlogo en linea del Archivo General.

2. Respuesta al 100% de las consultas de los usuarios, en el plazo maximo de 9 dias
desde su recepcion en el Archivo.

3. Entrega al usuario en la sala de investigacién del 100% de los documentos
solicitados en el plazo maximo de 20 minutos.

4. Entrega del 100% de las reproducciones de documentos en el plazo maximo de 30
dias, si la peticidn no supera las 100 imagenes.

5. Entrega del 100% de las copias auténticas o certificaciones de documentos
conservados en el Archivo en el plazo de 10 dias.

6. Obtencidn en las encuestas sobre el uso de la sala de investigacion de una media
de satisfaccion del usuario de 3,6 sobre 4.

7. Obtencidn en las encuestas sobre las actividades culturales de una media de
satisfaccion del usuario de 3,6 sobre 4.

En 2020, a pesar de las dificultades existentes, se han cumplido de forma satisfactoria la
mayoria de los objetivos y en algunos casos se han podido incrementar.

Objetivo 1: Incorporacion anual de 35.000 registros al catalogo en linea del Archivo General
Indicador: Niumero de registros incorporados anualmente al catalogo en linea >= 35 000

Registros descriptivos

Registros de autoridades ‘
TOTAL |

Objetivo 2: Respuesta al 100% de las consultas de los usuarios, en el plazo maximo de 9 dias

desde su recepcidn en el Archivo.
Indicador: (N2 de respuestas mensuales a las consultas realizadas en el plazo comprometido/ N2 total de respuestas
mensuales realizadas) x 100 = 100

Telefonica

Correo electronico
Web
Fax

Correo postal

Presencial

Plazo respuesta -
promedio (dia)

TOTAL

Incumplimiento plazo
(>15 dias)

Objetivo 3: Entrega al usuario en la sala de investigacion del 100% de los documentos

solicitados en el plazo maximo de 20 minutos.
Indicador: (N2 de solicitudes mensuales de documentos entregados a consulta en el plazo comprometido inferior o igual a
20 minutos/ N2 mensual de solicitudes de documentos) x 100 = 100
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N° documentos
entregados

Plazo medio de
entrega (min.)
Incumplimiento
plazo (>20
minutos)

Objetivo 4: Entrega del 100% de las reproducciones de documentos en el plazo maximo de

30 dias, si la peticion no supera las 100 imagenes
Indicador: (N2 de solicitudes mensuales de reproducciones documentos entregados en el plazo igual o inferior a 30 dias/ N2
mensual de solicitudes de reproducciones de documentos) x 100 = 100.

N° de solicitudes
de reproducciones

N° reproducciones

Incumplimiento
plazo (>30 dias)

Promedio plazo
entrega (dias)

Objetivo 5: Entrega del 100% de las copias auténticas o certificaciones de documentos

conservados en el Archivo en el plazo de 10 dias.
Indicadores: (N2 de solicitudes mensuales de copias auténticas o certificaciones entregadas en el plazo comprometido
inferior o igual 15 dias/ N2 mensual de solicitudes de copias auténticas o certificaciones entregadas) x 100 = 100

N° de copias
auténticas

N° de
certificaciones
Incumplimiento de
plazo (> 10 dias)

Objetivo 6: Obtencidn en las encuestas sobre el uso de la sala de investigacion de una media

de satisfaccion del usuario de 3,6 sobre 4.
Indicador: Media anual de la satisfaccion del usuario de sala de investigacion en las encuestas > = 3,6 sobre 4

MEDIA SATISFACCION 2019 MEDIA SATISFACCION 2018
(sobre un maximo de 4) (sobre un maximo de 4)

MEDIA SATISFACCION 2020
(sobre un maximo de 4)

SALA DE INVESTIGACION
(usuarios)

Objetivo 7: Obtencidn en las encuestas sobre las actividades culturales de una media de

satisfaccion del usuario de 3,6 sobre 4
Indicador: Media anual de la satisfaccion del usuario de actividades culturales en las encuestas > = 3,6 sobre 4
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MEDIA SATISFACCION 2020

2020 (sobre un méaximo de 4)

EXPOSICIONES

SALON DE ACTOS

AULA DE FORMACION

VISITAS GUIADAS |

TOTAL / MEDIA

TOTAL ENCUESTAS RECIBIDAS

MEDIA SATISFACCION 2019

TOTAL ENCUESTAS RECIBIDAS L.
(sobre un maximo de 4)

EXPOSICIONES
SALON DE ACTOS
AULA DE FORMACION

VISITAS GUIADAS
TOTAL / MEDIA

MEDIA SATISFACCION 2018

2018 TOTAL ENCUESTAS RECIBIDAS L.
(sobre un maximo de 4)

EXPOSICIONES 89 3,62

SALON DE ACTOS 15 3,98
AULA DE FORMACION \ 13 3,97
VISITAS GUIADAS \ 6 4,00
TOTAL / MEDIA 123 3,72

A la vista de los indicadores, se pueden destacar de forma especial los siguientes datos:

e Se han incorporado registros al catalogo en linea por encima de los minimos
marcados en la Carta de Servicios (64.828): un 85% por encima del objetivo. Se
superan las cifras de los dos afios anteriores.

e Se mantiene el plazo medio de respuesta a las consultas de los usuarios (613) en
torno a un dia (1,01) y nunca se incumple el plazo marcado para responder.

e Se entrega en plazo la mayor parte de los documentos solicitados en sala de
investigacion (mas de un 98%) y se mantiene el plazo medio de entrega por debajo
de los 7 minutos.

e El plazo medio de las reproducciones de documentos, a pesar de las demoras sufridas
por las dificultades imperantes, se mantiene por debajo de los 15 dias naturales
(14,84).

e Se realizan todas las certificaciones y copias auténticas en plazo.

e La satisfaccion de los usuarios de la sala de investigacidn se mantiene por encima del
objetivo de la Carta de Servicios, alcanzando la cifra de 3,89 sobre 4 y superando a las
de los dos afos anteriores.

e La media de satisfaccion de los usuarios de las actividades culturales del Archivo
supera el objetivo marcado (3,79 sobre 4), en linea con los dos afios anteriores.
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Técnico responsable
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Técnico de gestion
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Técnico de gestion

M2 José Gémez Aroca
Técnica de gestion
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Pilar Avila Roca de Togores
Técnica de gestion
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3. INGRESO DE FONDOS DOCUMENTALES

En 2020, por las causas ya expuestas, se ha producido un importante descenso en los
ingresos de fondos del Archivo. Este afio se recibié un total de 1.292 unidades de instalacién
(en su mayor parte cajas archivadoras) correspondientes a documentos en soporte papel:
307 unidades se incorporaron a los depdsitos del Archivo General (tanto los
correspondientes al Archivo Regional como al Histérico Provincial, en la sede de Avenida de
los Pinos, de Murcia), mientras que 985 lo hicieron al Archivo Intermedio (sito en el Poligono
Oeste, Alcantarilla).

Evolucidn de los ingresos en el Archivo (2018-2020)
(Unidades de instalacion en soporte papel)

ARCHIVO GENERAL E HISTORICO PROVINCIAL

ARCHIVO INTERMEDIO
TOTAL

Por otra parte, un aflo mads, se han recibido importantes ingresos de materiales especiales,
como fotografias (1.983), partituras musicales, etiquetas comerciales, varios objetos o copias
digitales de documentos de interés para la Regidon de Murcia (18.426 imagenes, en su mayor
parte del Proyecto Carmesi).

3.1 Archivo General de la Regidn e Histdrico Provincial

A lo largo de este afio los organismos publicos, entidades privadas y personas fisicas que han
ingresado fondos en la sede principal del Archivo en Avenida de los Pinos han sido los
siguientes:

FONDOS DE ORIGEN PUBLICO

Fechas

Organismo remitente Organismo productor Identificacion genérica N2 unidades

extremas

Actas, comunicaciones y reglamentos de
Monte Pio de empleados y obreros del |1967-1988 2 cajas
Puerto

Consejeria de Fomento e |Direccion Provincial de
Infraestructuras Obras Publicas

o Comisidén Provincial - )
Consejeria de Fomento e . . Noéminas de personal de nombramiento
Administrativa de

Infraestructuras . ministerial
Servicios de Puertos

1965-1968 1 caja

Comision Administrativa |Expedientes de autorizaciones y
de Grupos de Puertos de |concesiones en zonas limitrofes conel |1911-1988 18 cajas
Murcia dominio publico maritimo-terrestre

Consejeria de Fomento e
Infraestructuras

Expedientes de obras de
infraestructuras y equipamientos en
puertos publicos y zonas maritimos
terrestres

Comision Administrativa
de Grupos de Puertos de
Murcia

Consejeria de Fomento e

1896-1994 10 cajas
Infraestructuras

Comision Administrativa
de Grupo de Servicios de |Expedientes de obras 1927-1991 17 cajas
Puertos de Murcia

Consejeria de Fomento e
Infraestructuras
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Organismo remitente

Archivo Notarial del
Distrito de Cartagena

Distrito notarial de Cieza

Distrito notarial de
Caravaca

Distrito notarial de Mula

Distrito notarial de
Murcia

Distritos notariales
provincia de Murcia

Consejeria de Industria

Servicio de Museos y
Exposiciones. Museo de
Bellas Artes de Murcia

Centro de Bioquimica y
Genética Clinica

Organismo productor

Notarias de Cartagena,
Fuente Alamo, Mazarrén
y La Unidén

Notarios de Blanca,
Abanilla y Fortuna

Notarios de Caravaca,
Cehegin, Moratallay
Calasparra.

Notarios de Molina de
Segura

Notarios de Murcia,
Alcantarilla, San Javier,
Alhama de Murcia 'y
Totana.

indices

Gabinete de Seguridad e
Higiene en el Trabajo

Museo Provincial de
Bellas Artes / Servicio de
Defensa del Patrimonio
Artistico Nacional de
Murcia

Centro de Bioquimica y
Genética Clinica

FONDOS DE ORIGEN PRIVADO

Organismo remitente

Juan Carlos Munuera
Larios

Pablo y Ana Carbonell
Alonso

Antonio Ginés Abellan
Alcaraz

Familia Van der Heijden

Gustavo Gillman Mellado

Familia Melgares de
Aguilar Cormenzana

José Gonzalez Riquelme

Joaquin Alfonso Belmonte
Pravia

Javier Bernal Casanova

Organismo productor

Enrique Carbonell
Meseguer

Antonio Ginés Abellan
Alcaraz

Gustavo Gillman Bovet
(1856-1922)

Gustavo Gillman Bovet
(1856-1922)

Ramoén Melgares de
Aguilar y Gongora
Varios

Destilerias Joaquin
Belmonte / Destilerias
Belmonte

Javier Bernal Casanova
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Identificacion genérica

Protocolos

Protocolos

Protocolos

Protocolos

Protocolos

indices de protocolos

Historias clinicas de trabajadores

Coleccidén de positivos y negativos
fotograficos sobre patrimonio histérico-
artistico

Expedientes contables del centro de
Bioquimica y Genética Clinica

Identificacion genérica

Retrato de un grupo de alumnos y su
profesor en el patio del Instituto de
Segunda Ensefianza de Murcia

Fondo profesional de Enrique Carbonell
Meseguer, arquitecto

Partituras "Malname-3 Temas" e
"Himno de las Amas de Casa de
Santomera" (versién A. Coro y piano;
version B. Coro y Banda)

Coleccion de autocromos de Gustavo
Gillman (Legado van der Heijden)

Libro copiador de informes técnicos
sobre minas y obras publicas

Fondo documental de Ramén Melgares
de Aguilar y Géngora, ingeniero de
montes

Copias de escrituras notariales

Coleccién de etiquetas de Destilerias
Belmonte

Grabado de Salzillo, sello de correos 150
aniversario Club Regatas Santander,
copia escritura notarial ante Juan de la
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Fechas
extremas

1919

1919

1919

1919

1919

1917-1919

s. XX

€.1920-c.1980

1975-1990

Fechas
extremas

c.1890

s.m. s.XX-2003

2020

c.1907-1914

1896-1910

1896-1934

1622-1875

€.1940-2020

s.XIX-2020

N2 unidades

21 tomos

5 volimenes

9 volimenes

2 volumenes

35 volumenes

6 volimenes

111 cajas y legajos

1.391 fotografias

3 cajas

N2 unidades

1 fotografias

14 cajas, 3 paneles, 1
lamina, 6 baldas con
planos y carpetas

2 partituras musicales

34 placas fotograficas

1 libro

3 cajas

2 documentos

118 documentos, 6
copias digitales

4 documentos



Organismo remitente

Maria del Carmen Pérez
Rddenas

Isabel Angeles Lopez
Navarro

Biblioteca Regional de
Murcia

Libreria Anticuaria La
Candela (Murcia)

Carlos Collado Mena
Elisa Franco Céspedes

Juan Carlos Félix Pérez-
Alfaro Calvo

Arolsen Archives:
International Center on
Nazi Persecution
(Alemania)

Asociacién Orfedn
Murciano Fernandez
Caballero de Murcia

Juan Manuel Fabregat
Moreno

Organismo productor

Desconocido

Cayetano Navarro Garcia
(1948-2010)

Desconocidos y varios

Juan Clemencin Campillo,
abogado, (1800-?)

Carlos Collado Mena

Elisa Franco Céspedes

Enrique Carbonell
Meseguer, arquitecto

Campo de concentracién
de Neugengamme
(Alemania)

Orfedn Murciano
Fernandez Caballero de
Murcia

Juan Manuel Fabregat
Sisto

COPIAS DIGITALES DE DOCUMENTOS

Organismo remitente

Fundacién Integra

Familia Van der
Heijden

Fuensanta Massotti
Fernandez-Delgado

Organismo productor

Archivos Municipales
de Alhama de Murcia,
Mazarrén y Totana

Gustavo Gillman Bovet
(1856-1922)

Manuel Massotti Littell
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Identificacion genérica

Cierva (1870) y ejemplar del diario Paris
Murcie (1879)

Album de fotografias de origen francés,
de los afos 1896-1900

Documentos relacionados con el Orfedn
Fernandez Caballero

Documentos varios de vecinos de Lorca,
fotografia del Servicio Fotografico
Aeronaval. Seccion de la Base de San
Javier (1929)

"Borrador de D.J. Clemencin" y "Libro
becerro de D.J. Clemencin"

Coleccién de videograbaciones del
presidente Carlos Collado Mena

Reproductor de cine marca NYCy 16
peliculas para el mismo

Proyecto basico y de ejecucion de
acondicionamiento y decoracién de
vivienda en C/ Ruipérez de Murcia

Depésito de un reloj de pulsera de Blas
Martinez Aranda (n? registro 1281) y de
pluma de Mariano Garcia Lopez (n2
registro 525)

Fondo documental del Orfedn Murciano
Fernandez Caballero de Murcia:
documentos manuscritos,
mecanografiados e impresos, partituras
musicales, carteleria, fotografias,
folletos, discos sonoros y otros
materiales

Coleccién de fotografias de los trabajos
de ampliacidn de la refineria de
Escombreras, fotografia familiar

Identificacion genérica

Proyecto Carmesi 2018. Actas
capitulares de Alhama (1799-1855),
Mazarrén (1800-1828) y Totana
(1801-1855); Padrones de Alhama
(1830-1845) y Totana (s.f.-1849)

Imdgenes digitales de documentos,
objetos y fotografias originales de
Gustavo Gillman (Legado van der
Heijden)

Copia digital del Libro mecanografiado
de la crénica del viaje realizado por el
Orfeén Murciano Ferndndez Caballero
a Kerkrade (Holanda) en el afio 1954
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Fechas
extremas

1896-1900

s. XX

1929-1940

1858 aprox.

1984-1991

c. 1940

1988

c. 1940

1933-2008

c.1950/1970-
1975

Fechas
extremas

2018

2019

1954-1955

N2 unidades

1 4lbum: 504
fotografias

5 cajas

1 sobrecon1
fotografiay
documentos

2 libros

39 cintas de video

17 objetos

1 carpeta

2 objetos

31 contenedores

53 fotografias

N2 unidades

18.176 imagenes
digitales

100 imagenes
digitales

144 imagenes
digitales
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3.2 Archivo Intermedio

En 2020 ingresaron en el Archivo Intermedio 985 cajas archivadoras mediante trasferencias
documentales procedentes de distintas unidades de la Administracién Regional:

Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social. Archivo Central

Expedientes de ayudas a familias o personas con hijos adoptados procedente de otros paises (2008): 2
cajas.

Expedientes de ayudas individuales a familias con hijos nacidos de parto multiple y a familias
numerosas de categoria especial con seis 0 mas hijos (2008): 24 cajas.

Expedientes de convenios, acuerdos y conciertos (2008): 3 cajas.

Expedientes de subvenciones a corporaciones locales y entidades sin animo de lucro en materia de
familia (2008): 17 cajas.

Expedientes de subvencién a instituciones sin animo de lucro para adquisicién, construccion,
remodelacién, equipamiento y amortizacién de préstamos de centros que tengan concertados sus
servicios en materia de menores y familia (2008): 3 cajas.

Expedientes de subvenciones a entidades sin animo de lucro para el desarrollo de diversa actuaciones
en el ambito de la infancia (2008-2012): 12 cajas.

Expedientes de subvenciones nominativas en materia de servicios sociales (2008): 14 cajas.
Expedientes de reconocimiento y renovacion de titulo de familia numerosa (2007-2008): 173 cajas.
Expedientes de convenios, acuerdos y conciertos del servicio de desarrollo normativo y érganos de
participacién (2008-2009): 5 cajas y 4 carpetas.

Expedientes de elaboracion de disposiciones normativas del Servicio de desarrollo normativo vy
drganos de participacion (2008): 4 cajas, 1 carpeta.

Informes juridicos (2008): 8 cajas.

Bastanteos de poder (2008): 1 caja.

Expedientes de convenios, acuerdos y conciertos (2008): 3 cajas.

Expedientes de recursos de alzada (2008): 3 cajas.

Expedientes de contratacion (2008): 22 cajas.

Expedientes de contratos menores (2008): 5 cajas.

Expedientes de devolucién de ingresos indebidos (2008): 1 carpeta.

Expedientes de gastos (2008): 31 cajas y 2 carpetas.

Expedientes de ordenacidn de pago en secundaria (2008): 23 cajas.

Expedientes de reintegros de pagos indebidos (2007-2008): 2 cajas y 1 carpeta.

Informes de control econémico-financiero de las Consejerias (2007-2008): 2 carpetas.

Expedientes de modificacion de créditos (2008): 1 caja.

Correspondencia (2008): 4 cajas.

Expedientes de ndminas (2007-2008): 12 cajas.

Expedientes personales (2008): 10 cajas.

Registros generales de entrada y salida (2008): 8 cajas.

Dosieres de sesiones de la Comisidn de Secretarios Generales (2008): 1 carpeta.

Dosieres de sesiones del Consejo de Gobierno (2008): 1 carpeta.

Certificaciones del Consejo de Gobierno (2008):1 Caja.

Expedientes de contestaciones a quejas al Defensor del Pueblo (2008): 1 carpeta

Expedientes de subvenciones a entidades sin dnimo de lucro para el desarrollo de diversas actuaciones
en el ambito de la infancia (2008): 38 cajas.

Consejeria de Educacion y Cultura. Archivo Central

Documentos contables (2009): 161 cajas.
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Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia. Archivo Central

e Expedientes de inscripcidon, modificacion y cancelacidn en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de la Regidon de Murcia: Establecimientos de restauraciéon (1966-2013): 108 cajas.

Servicio Regional de Empleo y Formacién. Archivo Central

e Expedientes de subvenciones de los programas de fomento de empleo (2000-2005): 35 cajas.

e Actas de las sesiones de Consejos Asesores Regionales y/o Consejos Técnicos Consultivos (1990): 5
carpetas

e Actas de sesiones de Consejos de Direccion (1998-1999): 4 carpetas

e Actas de sesiones de grupos o comisiones de trabajo / patronatos / fundaciones (1998-1999): 4
carpetas

e Correspondencia (1997-2003): 10 cajas y 1 carpeta.

e Expedientes de alta de centro colaborador y homologacién de especialidades formativas (1998-2006):
6 cajas.

e Expedientes de ayudas para la financiacién de proyectos formativos al amparo del Programa de
Formacion Profesional Ocupacional (2000-2003): 174 cajas.

e Expedientes de centros colaboradores y entidades en materia de formacidn profesional ocupacional
de cursos del Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional (2000-2012): 2 cajas.

e Expedientes de proyectos de iniciativas comunitarias de recursos humanos (1997-2001): 17 cajas y 1
carpeta.

e Expedientes de ayudas para la financiacién de proyectos formativos al amparo del Programa de
Actuaciones para la Calidad Profesional (2005): 8 cajas.

e Expedientes de subvenciones para la ejecucidn de planes de formacion profesional continua de ambito
regional (2004-2005): 35 cajas.

Consejeria de Fomento e Infraestructuras. Archivo Central

e Expedientes de vivienda de promocion publica (1998-1994): 2 cajas

3.3. Archivos centrales adscritos

En los Archivos Centrales adscritos a organismos y entidades de la Administracion Publica de
la CARM vy servidos por personal técnico dependiente de este Archivo General, durante el
pasado ano ingresaron las siguientes unidades de instalacidon procedentes de los distintos
servicios administrativos:

Archivo Central N2 unidades instalacion
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente 3.372
Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia 3.466
Consejeria de Presidencia y Hacienda (area de Hacienda) 71
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social 365
Consejeria de Educacién y Cultura 1.428
Servicio Regional de Empleo y Formacién 217
TOTAL 8.919
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4. ORGANIZACION Y DESCRIPCION

Durante 2020 se han incorporado a la aplicacién de gestion Archidoc 64.828 nuevos registros
descriptivos y 288 descriptores de autoridades (entidades, personas, geograficos y materias),
correspondientes a fondos histéricos, administrativos y de origen privado, tanto del Archivo
Regional como del Histdrico Provincial, superando ampliamente el compromiso de calidad
establecido (un 85% mas que el objetivo) e incrementando las cifras del afio anterior en casi
un 30%.

Evolucidn de los registros descriptivos incorporados al catdlogo en linea (2018-2020)

Registros descriptivos

Registros de autoridades

TOTAL

Este impulso a la descripcidn se debid, entre buena parte, a las tareas realizadas mediante el
teletrabajo de los funcionarios, tanto en la época del confinamiento (marzo-mayo) como con
posterioridad. Destacaron los siguientes fondos y series:

e Expedientes de reclutamiento y reemplazo: alistamientos municipales y expedientes personales
de revision (1856~1910)

e Protocolos notariales: descripcién de volimenes de Cartagena (s. XVI) y libros monograficos de
testamentos de Cehegin (s. XVI-XVIII)

e Registros de escuelas y maestros (s. XX)

e Mecanizacion de fichas manuscritas de expedientes de solicitud ingreso en centros benéfico
provinciales (s. XIX-XX).

5. SERVICIOS DE CONSULTA, COPIAS Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS

5.1. Consultas en la sala de investigacion

El nUmero de usuarios presenciales (1.019) y de documentos consultados en la sala de
investigacion (3.786) han sufrido un notable descenso respecto a afios anteriores debido al
cierre temporal del Archivo y a las posteriores restricciones (aforo, limitacién de
documentos, cuarentena...). El tiempo medio en la entrega de documentos se mantiene por
debajo de los 8 minutos.

Por otra parte, los fondos mas demandados y consultados por los usuarios de la sala de
investigacidon en 2020 fueron los siguientes:
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Evolucion de las consultas en sala mds demandadas (2018-2020)
(con mds de 50 consultas)

Fondos 2020 2019 2018
NOTARIADO 2.510 3.997 3.668

PRISIONES 490 834 634

DIPUTACION PROVINCIAL 178 293 409

INSTITUTO ALFONSO X 134 244 150

FONDOS MISCELANEOS 128 145 128

MINAS 82 89 167

Resto consultas [264] [619] [613]

Total consultas 3.786 6.221 5.769

Como es habitual, los documentos mas demandados por los usuarios presenciales
corresponden al fondo notarial, perteneciente al Archivo Histdrico Provincial, que suponen
el 66 % de las consultas, seguido a bastante distancia por los grupos de fondos de Prisiones,
Diputacién Provincial e Instituto Alfonso X (todos ellos con mas de 130 consultas). Casi
alcanzan esas cifras de consulta los distintos fondos y colecciones de origen privado que se
agrupan bajo la sigla de Fondos Misceldneos (FM).

5.2. Solicitudes de copias de documentos

A pesar de la suspension temporal del servicio de reprografia, que se vio compensada por el
incremento de las peticiones telematicas debido a las dificultades de movilidad y consulta
presencial, practicamente se ha mantenido la cifra de documentos reproducidos a peticion
de los usuarios (682). El plazo de entrega de las peticiones de reproduccién se mantiene por
debajo de los quince dias naturales (14,84).

Fondos con mds demanda de copias. Evolucion (2018-2020)

2020 2019 2018
NOTARIADO 225 156 174
PRISIONES 123 78 82
FOTOGRAFIA (NEGATIVOS) 75 64 60
INSTITUTO ALFONSO X 66 52 57
DIPUTACION PROVINCIAL 31 60 29
FOTOGRAFIA (POSITIVOS) 16 116 35
GOBIERNO CIVIL 14 28 22
MINAS 13 10 4
Total documentos 682 711 618
Total peticiones 262 248 259
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5.3. Préstamo de documentos

En 2020 ha continuado el descenso en la demanda de préstamos de documentos por parte
de las wunidades, tanto de Administracion autonémica como estatal; tendencia
probablemente incrementada a causa de la situacién especial vivida, con la paralizaciéon
temporal y la ralentizacién de la actividad administrativa. En cualquier caso, se mantiene por
debajo de tres dias naturales (2,58 dias) el tiempo de puesta a disposicion para préstamo de
los documentos solicitados.

Préstamo de documentos en Archivo General-Archivo Historico y en Archivo Intermedio
(2018-2020)

Peticiones AGRM-AHPM

Peticiones Archivo Intermedio

Total

Tiempo medio AGRM (dias)

Tiempo medio Archivo Intermedio (dias)

Media tiempo medio (dias)

Evolucidn de los préstamos de documentos por origen (2018-2020)

2020 2019 2018
CONSEJERIA FOMENTO E
INFRAESTRUCTURAS. Archivo Central e e L
JEFATURA PROVINCIAL DE TRAFICO 63 89 103
JUZGADOS 9 36 35
CONSEJERIA EDUCACION. Archivo Central \ 9 16 18
REGISTRO PROPIEDAD INTELECTUAL 5 13 2
CONSEJERIA DESARROLLO ECONOMICO, - - 5
TURISMO Y EMPLEO
AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA \ 4 9 30
INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL \ 14 10
OTROS | 74 46 71
Total préstamos ‘ 251 352 440

Las instituciones que mas préstamos de expedientes demandaron fueron la Consejeria de
Fomento e Infraestructuras (33%) y la Jefatura Provincial de Trafico (25%). Buena parte de
estos se sirvieron mediante copia digital, ahorrando de este modo tiempo y medios
humanos para retirada y devolucion de los expedientes.
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6. UNIDAD DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS

6.1. Servicios propios

La unidad de Reproduccién de documentos atiende tanto las peticiones de copias de los
usuarios del Archivo, como la digitalizacién de documentos realizada con fines de
conservacion y difusion, planificada desde la direccidn.

El ndmero total de imagenes reproducidas a solicitud de los usuarios ha continuado
aumentando, a pesar de que el niumero de peticiones ha descendido levemente (véase
apartado 5.2.). Al mismo tiempo, siguiendo con la politica de preservar la documentacién
original mas deteriorada o demandada, se han realizado mds de 5.200 imagenes de diversos
fondos con medios propios. En total, este afio la Unidad ha realizado casi 14.000 copias
digitales de ambos tipos.

Tipo y numero de imdgenes digitalizadas por el Archivo General (2018-2020)

Digitalizacion para conservacion (n2 imagenes)

Digitalizacion de documentos solicitados por usuarios
(n2 imagenes)
Total

Se ha continuado incrementando el nimero de imdagenes digitales disponibles en nuestra
pagina web, que a finales de 2020 superd por vez primera el milléon de unidades, al alcanzar
las 1.087.964 (un 12,66% mas que el afio anterior).

6.2. Reproduccién mediante medios externos

Paralelamente, se han realizado actuaciones de digitalizacidn a través de entidades y
empresas externas sobre los siguientes fondos:

FONDOS / SERIES N2 imagenes digitales
Documentos histoéricos digitalizados por convenio de colaboracién con 1.849.364
FamilySearch
Copias digitales de 144 cintas de casete y de 20 cintas de video (Video8) 671 archivos digitales
Copias digitales de fondos de Diputacion Provincial de Murcia / Delegacion de
Hacienda / Registro Mercantil / José Sandoval, compositor / Dictinio de Castillo- 31.642
Elejabeytia, poeta
Seleccién de fotografias de los fondos de Tomds Lorente, Angel Martinez Requiel y 12.000
Carlos Gallego
TOTAL 1.893.006 imagenes
digitales
645 archivos de audio
26 archivos de video
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7. TALLER DE RESTAURACION DE DOCUMENTOS

Durante 2020 el taller de restauracion del Archivo General acometid las siguientes
intervenciones:

7.1. Tratamientos de restauracion completos

Fondos propios del Archivo:

82 libros del Casino y Camara Agricola del Rio Segura de Abaran (1900-1951).
Signatura: FM, 10637 a FM, 10648

6 planos del término de Mazarrén del Fondo de Minas (1875-1892)
Signatura: PLANERO,23/2

Documentos de la Prision Provincial de Murcia (1923-1954)

Signaturas: PRISIONES, 1696; PRISIONES, 1698/1-11; PRISIONES, 1699/9; PRISIONES, 1699/13;
PRISIONES, 1976/1-17; PRISIONES, 17690/10; PRISIONES, 17691; PRISIONES, 17692/2; PRISIONES,
17693/1; PRISIONES, 17694/1-4; PRISIONES, 17695/19; PRISIONES, 17696/2; PRISIONES, 17697/1-9 y
PRISIONES, 17698/5.

N de hojas en total: 9.542 / N2 de carpetas: 376 / N2 de libros: 9

Estampa litografica del retrato de Francisco Salzillo (segunda mitad s. XIX)
Signatura: PLANERO,2/13

Inventario de bienes puestos en venta por Ley de Desamortizacién de 1-5-1855 de Madoz (1855-
1928).

Signatura: HACIENDA,4270

N2 de hojas: 194

Caja de archivo original para los expedientes de bachiller numero 7371 a 7385, del Instituto General y
Técnico de Murcia (Instituto Provincial de Segunda Ensefianza Alfonso X El Sabio)
Signatura: OBJETOS,070

14 acuarelas del proyecto de disefio y decoracion de distintas estancias del edificio del Gobierno Civil
de Murcia y de la vivienda del Gobernador Civil (1954).
Signatura: PLANERO,185,3/1-14

Censo de huérfanos de la Revolucion y la Guerra (1938-1955).
Signatura: BENEFICIENCIA,62383
N2 de hojas: 104

Fondos de otras instituciones (ayuntamientos):

Censo de poblacién o padrén de habitantes (1920) / Ayuntamiento de Archena.
Signatura: Caja 80, doc 1
N2 de hojas: 133

Real Privilegio de exencidén (1699) / Ayuntamiento de Bullas

Signatura: Sec 18, leg 231, exp n22
N2 de hojas 144
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e Libro de las tahullas y repartimiento de balsas de Ascoy (1597-1661) / Ayuntamiento de Cieza.
N2 de hojas: 78

7.2. Tratamientos de restauracion parciales

e Libro registro de entrada y salida de presos: Expedientes procesales n2. 5477-6554 (1938-1939)
Signatura: PRISIONES,5324
Tratamientos realizados: limpieza del cuerpo del libro y sustitucién de la encuadernacion

e Censo electoral provincial de Murcia (1902)
Signatura: DIP,7886
Tratamientos realizados: limpieza del cuerpo del libro y sustitucién de la encuadernacion

e Cuaderno de composiciones musicales de Gustavo Gillman Bovet (1878)
Signatura: FM,10295/25
Tratamientos realizados: lavado de las guardas y reintegracion de las zonas perdidas, lavado y
restauracion del papel exterior de las tapas y sustitucidn de los cartones de las tapas.

e Libro copiador de informes técnicos sobre minas y obras publicas de Gustavo Gillman Bovet (1896-
1910)
Signatura: FM,10571/1.
N2 de hojas: 344
Tratamientos realizados: limpieza del cuerpo del libro de papel vegetal, laminacidn en algunas hojas
por deterioro por tintas metaloacidas, sustitucidon de los cartones de las tapas, sustitucion del papel
exterior negro y sustitucion de las esquinas de cuero.

e Registro de testamentos ante el escribano Martin Faura, Murcia (1516 -1560)
Signatura: NOT,145
Tratamientos realizados: restauracién completa de la encuadernacion, cosido del cuerpo del libro y
unién del cuerpo a la encuadernacion.

e Registro de escrituras ante el escribano Mateo Mufioz, Murcia (1569-1570)
Signatura: NOT,389
Tratamientos realizados: restauracién completa de la encuadernacion, cosido del cuerpo del libro y
unién del cuerpo a la encuadernacién.

e 4 Libros copiadores de cartas de la empresa Francisco Mengual Diaz, mayorista de pimentdn (1941-
1942)
Signaturas: E,1370 a, E,1373.
N2 de hojas por libro: 500
Tratamientos realizados: eliminacidn de las tapas por su estado y sustitucidn por cartones nuevos,
limpieza de microorganismos y separacion de todas las hojas.

e 2 Libros contables diarios de la empresa J. Diaz y Hermano (Espinardo) y Francisco Mengual Diaz
(1941-1955).
Signatura: E,1374 y E, 1375
Tratamientos realizados: limpieza de suciedad superficial mediante aspirado.

7.3. Tratamientos de conservacidon preventiva

e 12 cajas de conservacion a medida.
e 1 carpeta de conservacion.
e 25 camas a medida para la exposicion de documentacion.

Asimismo, se ha atendido un total de seis visitas guiadas al laboratorio.
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8. BIBLIOTECA ESPECIALIZADA
En 2020 la actividad de la Biblioteca del Archivo se redujo a atencidn de consultas
bibliograficas de usuarios, préstamo de ejemplares para el personal del centro, vy

catalogacidn de donaciones y adquisiciones de bibliografia especializada.

Se incorporaron al catdlogo 47 titulos, todos ellos monografias.

Altas de documentos en la Biblioteca (2019)

Localizacion y sigla colecciones N2 ejemplares

D: Depodsito 23
FL: Fondo local 17
G: General 5
H: Hemeroteca 0
REF: Referencia 2
FA: Fondo Antiguo 0
Total 47

A finales de 2020, el catdlogo incluia un total de 14.209 documentos, repartidos en los
siguientes formatos y localizaciones:

Total de documentos en la base de datos de la Biblioteca (a 31/12/2020)

Localizacion y sigla colecciones NQ registros

AO: Archivo de ordenador 336
D: Depésito 7.745
FL: Fondo local 1.428
G: General 2.528
H: Hemeroteca 41
O: Oficina 349
REF: Referencia 852
FA: Fondo Antiguo 930
Total 14.209

9. DIFUSION Y ACTIVIDADES CULTURALES DEL ARCHIVO

En el ano 2020 se ha visto truncada, en su mayor parte, la programacion prevista de
actividades culturales y de difusién del Archivo General, asi como la realizacidon de eventos
por parte las diferentes administraciones y entidades en nuestros espacios publicos.

A comienzos de afio se puso en marcha el programa “Archivo General en Marcha”, con

nuevas actividades (como el ciclo “Archivos de cine”), que se pudo desarrollar solo hasta
mediados de marzo.
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9.1. Exposiciones

Las exposiciones celebradas en 2020, que sufrieron un parén entre marzo y noviembre,
fueron:

Fechas Titulo y autor / organizador

24/10/2019-10/01/2020 Tomds. La ciudad y las artes (1943-1990). AGRM

17/01/2020-05/02/2020 Leyendas. Museo del Deporte. Madrid

13/02/2020-13/03/2020 Tio Juan Rita. Un tributo fotogrdfico (1984-2018). AGRM

05/11/2020-29/01/2021 Fotoperiodismo Region de Murcia, 2019. Asoc. Informadores Graficos de Prensa y
AGRM

9.2. Visitas guiadas

Durante 2020 se realizaron un total de 11 visitas guiadas a las instalaciones del Archivo
General, por parte de distintos grupos y colectivos:

Grupos N2 visitas
Alumnos de la Universidad de Murcia 1
Alumnos en practicas 6
Alumnos de Institutos y Centros de FP 3
Instituciones varias 1
TOTAL 11

9.3. Semana Internacional de los Archivos

Por undécimo afio consecutivo se celebré el Semana Internacional de los Archivos, del 8 al
14 de junio, este afio bajo el lema propuesto por el Consejo Internacional de Archivos
Empoderar sociedades del conocimiento. La actividad central consistia en la celebracién de
las | Jornadas de Archivos de la Regidn de Murcia, que debieron suspenderse. Sin embargo,
pudieron realizarse las siguientes actividades en formato virtual:

- Serie de videos “Ven a conocernos” en nuestro canal de YouTube, en los que los propios
profesionales del Archivo presentaron los principales servicios y unidades técnicas del
Archivo (consulta de sala, restauracion de documentos, digitalizacion, proceso técnico...)
explicando su trabajo de forma breve y dindmica.

- Testimonios “Un Archivo es”: cinco videos difundidos a través del mismo canal en el que
usuarios, investigadores, profesores y otros profesionales explicaron brevemente sobre su
experiencia personal en los archivos y con los documentos?.

1 Aportaron sus testimonios: Rafael Fresneda, exdirector del Archivo General de la Regién de Murcia; Juan
Carlos Molina Gaitan, arquitecto del Servicio de Patrimonio Histdrico; Juan Francisco Jiménez Alcazar,
catedratico de Historia Medieval de la Universidad de Murcia; Juan Gonzalez Castafio, director de la Real
Academia de Alfonso X El Sabio y Julio Mufioz, investigador. La postproduccidon de todos los videos corrié a
cargo de Gabriel Marin Vandenbroucke. A todos ellos les agradecemos su desinteresada colaboracion.
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- Campafiia “#Encuentra tus raices”: A través de la cuenta Twitter del Archivo se invité a los
ciudadanos a localizar en nuestro catdlogo web a sus antepasados, y a retuitear los
testimonios, documentos o fotografias que localizasen mediante este “hashtag”.

- Conferencia web “Inteligencia artificial aplicada a los archivos histdricos: el proyecto
Carabela”, a cargo de Carlos Alonso, del Instituto Andaluz de Patrimonio Histdrico. Presentd
este proyecto pionero que permite la indexacidn probabilistica y el reconocimiento
automatizado de las letras manuscritas de los siglos XV al XIX, a partir de imdgenes digitales,
y que revolucionara el acceso y consulta de millones de documentos hasta ahora sin
catalogar.

9.4. Ciclos de musica y cine

Los ciclos de musica de cdmara contaron con estas dos actuaciones a comienzos de afio:
16/01/2020. Conciertos en el Archivo VIII. Trio Preludio: obras de Paul Schoenfield y Maurice Ravel

21/02/2020. Musica de Archivo VII. Trio Nissen: obras de Marino Medina, Joaquin Turia y Beethoven

Se puso en marcha un nuevo ciclo, “Archivos de cine”, dedicado a peliculas de éxito en las
que los archivos y los documentos juegan un papel relevante. Cada uno de los filmes
seleccionados muestran una relacidon especifica entre el mundo de los documentos y los
archivos y distintos temas de interés actual: el medio ambiente, la justicia, el uso de la
informacién personal por los servicios secretos y los regimenes represivos, la libertad de
prensa, la transparencia de la administracién... Lamentablemente, debido a la pandemia,
Unicamente se pudo proyectar, el 28 de febrero, la pelicula E/ topo, de Thomas Alfredson
(2011).

9.5. Uso de los espacios publicos del Archivo

Salén de actos

Actividad Numero

Entregas de premios 1
Congresos, asambleas y conferencias 2
Jornadas, seminarios y cursos 12
Diversos actos de organismos de la CARM 19
Conciertos

Proyecciones

TOTAL 37
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Aula de Formacidn y Usos Multiples

Actividad Numero
Cursos CPR Murcia 3
Seminarios y reuniones de trabajo de archiveros 10
Ruedas de prensa
Conferencias y cursos diversos
TOTAL 16

Sala de Juntas

Actividad Numero
Muestra de documentos a visitas guiadas 11
Reuniones 17
TOTAL 28

9.6. Evolucion de las actividades culturales

Resumen de la evolucion actividades culturales en el AGRM
(2018-2020)

Tipo de actividad 2018 2019 2020
Exposiciones 9 8 4
“Café del Archivo, conciertos basicos” 2 1 0
“Archivos del Cante” 6 4 0
Musica y danza 2 4 2
Otras 0 1 1
Visitas guiadas 24 33 11
Actividades Salén de Actos 71 104 37
Acciones formativas 50 56 23
Reuniones/exposiciones en Sala de Juntas 27 26 28
Sesiones de cine en el Archivo 4 6 1
Préstamo de exposiciones 3 2 0
TOTAL ACTIVIDADES 198 255 107
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10. COORDINACION DEL SISTEMA ARCHIVISTICO DE LA REGION DE MURCIA

10.1. Actuaciones en municipios

Durante la primavera de 2020 fueron numerosas las consultas formuladas por los archivos
municipales en relacién con las medidas adoptadas en la llamada “desescalada” del estricto
confinamiento implantado a consecuencia de la pandemia provocada por el coronavirus
SARS-CoV-2, que en cada Ayuntamiento adopté un ritmo diferente. La demanda de
informacién y la necesidad de hacerla extensible a todos llevd a crear una lista de
distribucién de correo electréonico para profesionales de archivos a nivel de la Regidn, en la
gue se incluyeron los archivos municipales: ARCHIVOSMURCIA@LISTAS.CARM.ES.

Se han continuado atendiendo consultas puntuales sobre fondos equipamiento y
conservaciéon (especialmente de material fotografico), funciones de los profesionales de los
archivos y perfiles de puestos de trabajo y sobre la necesaria adaptacion de los cuadros de
descripcién en el proceso de implementacién de la administracién electréonica. También se
emitié informe, a solicitud del Ayuntamiento de La Unién, sobre el temario y las bases
especificas para la seleccién e un técnico de archivo y biblioteca.

Por ultimo, este afio hubo que lamentar el fallecimiento de dos compafieros: Francisco
Fernandez, archivero municipal de Caravaca (el 23 de marzo), y Juan Guirao, responsable
jubilado del Archivo Municipal de Lorca (el 11 de agosto).

10.2 Coordinacion del Proyecto CARMESI

La fase de digitalizacién de fondos de archivos municipales se inicié a finales de septiembre y
estos fueron las series digitalizadas en la fase anual de proyecto:

Proyecto Carmesi 2020. Resumen de digitalizacion

AYUNTAMIENTO Serie documental Fechas Imdagenes
digitalizadas
Fuente Alamo Libros de actas 1800-1900 2.594
capitulares
Mazarrén Cuadernos de actas 1844, 1845,1846 173
capitulares
Yecla Libros de actas 1800-1850 14.175
capitulares
Aguilas Padrones vecinales y de 1890-1895 743
milicias (descritos)
Archena Cuadernos de padrones 1821-1822, 1825-1827, 1830- 329
de vecinos 1831, 1837-1838, 1845
Blanca 3 cuadernos padrones 1840-1850 179
de vecinos
Calasparra 6 padrones de 1815-1818-1821-1822-1824- 672
vecindario 1838
Cehegin 9 libros padrones 1800- 1850 2.195
vecindario
Lorca 3 padrones vecinales 1807-1810-1811-1821-1822 3.228
TOTAL 24.288
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El Proyecto asumid, ademas, la digitalizacion de los Recetarios de cocina de Pilar Zarandona
y Belén Sandoval, de 1870-1890, unos interesantes testimonios sobre la cocina murciana
decimondnica, con un total de 292 imagenes.

El numero de consultas que ha recibido el sitio web del Proyecto Carmesi
(https://www.regmurcia.com > Historia » Archivos) durante el afio 2020 ha ascendido a
227.085 visitas, un incremento muy considerable respecto a las 179.038 que tuvo el pasado
2019.

10.3. Valoracion documental y eliminacion de documentos

La Comision Calificadora de Documentos Administrativos de la Region de Murcia, creada
mediante el Decreto n® 94/2019 tuvo su sesion constitutiva, via telemdtica y bajo la
presidencia del Director General de Bienes Culturales, el 22 de octubre de 2020. En esa
reunion, entre otros acuerdos, se aprobd el formulario de identificacion y vaoracion de
series y se ordend la puesta en marcha de sendas Subcomisiones para estudiar,
respectivamente, los documentos administrativos de la Administracion Regional y de los
Ayuntamientos, que han iniciado sus trabajos con objeto de preparar las propuestas de
acceso, conservacion y/o eliminacion correspondientes a sus procedimientos para su
estudio y eventual aprobacion en proximas sesiones de la Comision.

En 2020, de acuerdo con las ordenes de eliminacidon ya aprobadas, se procedio a la
eliminacion controlada de 3.024 cajas de documentos administrativos tanto de la
Administracion regional como de la estatal.

Evolucién de eliminacidon documental (2017-2020)

Volumen (en cajas eliminadas)
6000

5000

4000 4233

3000

2000

1000 L X 1.7
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11. COOPERACION INSTITUCIONAL

11.1. Grupo de responsables de archivos de Comunidades Autdnomas

La incertidumbre creada por la inesperada reapertura de los archivos en la llamada Fase 0
de la “desescalada” (Orden SND/386/2020, de 3 de mayo), unida a la solicitudes de
directrices al respecto por parte de los archivos del Sistema Regional, llevd a la direcciéon del
Archivo General a ponerse en contacto con los Servicios archivisticos del resto de las
Comunidades Auténomas, quienes a través de un foro de urgencia acordaron y aprobaron
un documento consensuado denominado Recomendaciones generales para una reapertura
segura de la actividad presencial en los Archivos, aprobadas el 12 de mayo por los
responsables de archivos de las CC.AA. Este documento bdsico, cuyo borrador fue elaborado
desde el Archivo General de Murcia, se ided para su aplicacién en todo tipo de centros
archivisticos y tuvo una notable difusién a nivel nacional. Este foro informal ha tenido
continuidad como espacio de intercambio de informacién entre las distintas autoridades
archivisticas.

11.2 Convenio de colaboracidén con FamilySearch

En 2020, excepto durante el periodo de cierre temporal del Archivo, continuaron los trabajos
de digitalizacién de fondos del Archivo en ejecucion del Convenio de colaboracién con
FamilySearch International para la digitalizacion de documentos histéricos de interés
genealdgico conservados en el mismo, firmado en noviembre de 2018. Durante este afio se
escanearon, principalmente, las series de reclutamiento militar (entre 1904 y 1924),
registros de testamentos de notarios de Cehegin (1567-1728) e indices de escrituras
notariales (s. XVI-1919).

Como resultado de esta labor se han digitalizado y entregado al Archivo un total de
1.849.364 imagenes en formato TIFF.

11.3. Cooperacion con la Policia Judicial

Durante 2020 se continud la labor de defensa y recuperaciéon del patrimonio documental
espafiol, en colaboraciéon con distintas unidades de la Policia Judicial. En este sentido se
emitid informe pericial sobre determinados documentos histdricos intervenidos por la
Guardia Civil e finales de 2019 procedentes, segun todos los indicios, del Ayuntamiento de
Abanilla y de la Diécesis de Cartagena.

11.4. Administracion electrdnica

Durante este afio se han definido en la aplicacién DEXEL (Definicién del expediente
electrénico) e incluidos en la sede electronica de la CARM los siguientes servicios y
procedimientos del Archivo General:

- Certificado de documentos del Archivo General (codigo 374) (SIA 715989).
- Cesién temporal de documentos del Archivo General para exposiciones (cédigo 2552)
(SIA 1017449)
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- Consulta de documentos en la sala de investigacién del Archivo General (codigo 370)
(SIA 207060)

- Copia auténtica de documentos del Archivo General (cddigo 2553) (SIA 730680)

- Depdsito de documentos en el Archivo General (cédigo 377) (SIA 1017516)

- Donaciéon de documentos al Archivo General (cédigo 376) (SIA 1017439)

- Reproduccion de documentos del Archivo General (codigo 371) (SIA 207061)

12. INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO

En 2020 se han acometido distintas actuaciones en las instalaciones y equipamientos del
edificio sede del Archivo, en especial en lo que se refiere a mejoras en los sistemas de
seguridad y eficiencia energética. En este sentido destacan:

Revision del sistema contra-incendios y subsanacion de deficiencias.
- Renovacion del circuito cerrado de televisién y ampliacion del nimero de cdmaras de seguridad.

- Renovacion del sistema de alarma anti-intrusién y ampliacién de sensores de movimiento. En
ambos casos se ha establecido conexion con la central del Servicio de Seguridad de la CARM.

- Instalacion de medidores de humedad y temperatura en todos los depésitos de documentos
(plantas 29 a 42), conectados a gestor informatico.

- Revisidn y actualizacién del plan de autoproteccion del Archivo.

- Mejoras en la sala de investigacidn: reparacion puerta del patio interior cambio puerta, toldo
exterior y cortinaje

- Sustitucidn de parte del alumbrado por luminarias led.

13. FORMACION

13.1. Formacidn profesional
Este afio, debido a la situacidon existente, no se pudo llevar a cabo ninguna accion formativa
dirigida a los profesionales de archivo de la Regién.

13.2. Alumnos en practicas

Las practicas docentes se vieron suspendidas durante la mayor parte del afio (entre marzo y
octubre). Aun asi, un total de cuatro alumnos de distintas titulaciones realizaron practicas
docentes en el Archivo, de acuerdo con los convenios vigentes:

Universidad de Murcia. Grado en Historia del Arte
Ana Maria Gomariz Rabadan y Carmen Lépez Olmos

Escuela de Arte (Murcia), especialidad fotografia
Gema Carpio Nicolas y Marina Carpio Nicolas
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14. DIFUSION WEB

14.1. Nuevo disefio del sitio web

El 17 de abril de 2020, en pleno confinamiento impuesto por la pandemia, se presenté la
nueva pagina del web del Archivo. El nuevo sitio cuenta con un disefio renovado e intuitivo,
con nuevas funcionalidades, con un mayor protagonismo de las imagenes y con un lenguaje
mas cercano que explica qué se conserva en el archivo, qué servicios ofrece y qué se puede
hacer alli.

El buscador continla como protagonista de la “Home”, pero ahora ademas permite
previsualizar una miniatura de los documentos digitalizados. También se ha reestructurado
el menu principal, haciéndolo mas sencillo y dandole mds visibilidad a los casi 500 fondos y
colecciones documentales que posee el Archivo General. La nueva web es ahora
“responsive” y se adapta al tamafio de pantalla de cualquier dispositivo.

Por ultimo, se ha creado un espacio para la Comisién Calificadora de Documentos, érgano
que dictamina los plazos de acceso, conservacion o eliminacion de los documentos
administrativos de la Comunidad Autédnoma, las Universidades publicas y los ayuntamientos
de la Regién de Murcia

14.2. Estadisticas de uso de la web

El sitio web del Archivo General de la Region, archivogeneral.carm.es, ha recibido durante
2020 un total de 120.233 visitas, con un total de 915.691 paginas consultadas. De media ha
recibido unas 329 visitas diarias y se visitan mas de 7 paginas por sesién (una media de 7,62).

Se mantiene el niumero de visitantes Unicos, llegando a 61.957, al tiempo que se consolida el
tiempo medio de cada visita: 6:46 minutos por conexién.

De estos visitantes, un 82% son nuevos, mientras que el restante 18% son usuarios que ya
nos han visitado en otras ocasiones. Por origen geografico, las visitas nacionales se
mantienen, alcanzando el 91,21% del total. En este ambito destacan los accesos desde
Murcia capital, con casi un 17 % de los usuarios, mientras que los realizados desde
Cartagena llegan al 5% de los visitantes. A nivel nacional se registra un incremento en el
numero de accesos desde las principales ciudades, encabezadas por Madrid y Barcelona.
Todo esto indica que el nivel de conocimiento y aceptacion de la web, tanto en las
localidades de nuestra Regidn, como en el resto de Espaia, se consolida un afio mas.

Las visitas desde el exterior proceden de los cinco continentes, destacando Europa con un
95% de las sesiones y seguida de lejos por América, con un 4% de las sesiones. Entre los
paises con mds accesos destacan Francia, que continda en primer lugar (con 1.997 sesiones),
Estados Unidos (694), México (551) y Argentina (416).

En cuanto al navegador utilizado, Chrome se sitla en una posicion de dominio, con un 63%
de las sesiones. Le siguen Safari (14%) y Firefox (6%).
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Finalmente, se incrementd un afio mas el porcentaje de consultas a la web desde
dispositivos méviles (tabletas y teléfonos moviles), hasta alcanzar el 45%, destacando el
ascenso imparable de estos ultimos: un 40% de los accesos totales se hicieron desde este
tipo de dispositivo. Esto refleja el éxito del redisefio del sitio web, para hacerlo mas
atractivo, intuitivo y manejable, asi como para convertirlo en adaptable o “responsive”, con
el objeto de cubrir las necesidades de acceso desde los distintos dispositivos moviles
existentes en la actualidad.

14.3. Redes sociales

En 2020 comenzd la andadura en redes sociales del Archivo General: el 20 de enero
lanzamos nuestra cuenta de Twitter, @ArchivoGRMurcia y en el mes de abril, ya en plena
pandemia, comenzamos a difundir los fondos y los servicios del Archivo General a través de
nuestro canal en YouTube:

https://www.youtube.com/channel/UCd0OsXydhBoVghcKqUWSsi sw.

En Twitter hemos llegado a fin de afo a contar con 1.060 seguidores y se publicaron un total
de 734 tuits. Las visitas llegaron a las 46.268, con 867.378 impresiones. También se
menciond la cuenta del Archivo en 668 tuits.

El tuit con mds impacto y mas visto en 2020 fue el “hilo” dedicado el 9 de junio, dia de la
Regidn, a la génesis de los simbolos de nuestra Comunidad Auténoma, el escudo vy la
bandera, que superd las 12.000 impresiones.

A destacar también la serie #Cuarentena, que durante los 80 dias que el Archivo estuvo
cerrado al publico (del 13 de marzo al 1 de junio) informé en la red social las tareas llevadas
a cabo en teletrabajo, al mismo tiempo que traté de entretener durante el confinamiento y
de divulgar nuestros fondos entre los ciudadanos y usuarios.

La evolucion mensual fue la siguiente:

TWITTER 2020

Tweets Visitas Impresiones Menciones Nuevos seguidores
Enero (20-31) 18 1113 9478 11 170
Febrero 85 2729 56200 63 141
Marzo 88 2289 61900 37 60
Abril 108 6388 143000 55 130
Mayo 93 4729 108000 74 101
Junio 93 4423 132000 128 123
Julio 62 2764 81900 72 73
Agosto 42 1634 52000 42 48
Septiembre 42 2785 68300 80 47
Octubre 31 2028 48400 30 37
Noviembre 31 5914 56900 43 83
Diciembre 41 9472 49300 33 47
TOTAL 734 46.268 867.378 668 1.060
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Por lo que se refiere a nuestro canal de YouTube, publicamos 17 videos. La mayoria de los
mismos muestran los distintos servicios del Archivo General. Recibieron un total de 1306
visualizaciones. El pico de visualizaciones se produjo en el mes de junio, en torno a la
celebracidn virtual de la Semana Internacional de los Archivos, cuando se publicé una serie
de videos sobre los servicios del Archivo y otros de testimonios de distintos profesionales y
usuarios sobre “é¢Qué es para ti el archivo?” El acceso a los videos se hace desde ordenador
en un 50% y desde el mévil en un 44%. El espectador medio tiene una edad entre 45 y 54
afios, es mujer (un 63%) y espafola (un 59%).

14.4. Visita virtual al edificio del Archivo

En noviembre se realizé la grabacién y se difundid a través de la web del Archivo una visita
virtual a las principales dependencias del mismo. En ella el visitante puede interactuar con
los espacios, objetos y documentos que aparecen. Asimismo, se abridé en el sitio web un
espacio dedicado a exposiciones virtuales, que se inaugurd con la exposicion Fotoperiodismo
Region de Murcia 2019.
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