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Region E de Murcia

— Acto y organos administrativos

— Régimen juridico basico: La Ley 30/1992 vy sus
modificaciones posteriores.

— El procedimiento administrativo comun
— Publicacion y notificacion.

— El procedimiento administrativo en la e-
administracion.



Regidn de Murcia , o .
i Acto y organos administrativos

e El ejercicio de las potestades advas que la Ley confiere a la
AP se manifiesta en la adopcion de actos jcos que pueden
tener o no ntza normativa segun emanen:

— De la potestad reglamentaria: Dtos, ordenes
— De |la potestad administrativa: a.a

e A.a. es un acto de la voluntad de |la AP relativo a un caso
concreto (resolucion) y se vincula a al ppio de legalidad en
cto ejecuta una ley.
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 El a.a. es un tipo de acto jco que se califica de
“administrativo”

— Por el sujeto del que procede: la AP
— Por el rég jco que lo disciplina: D2 Adtvo

e STS 4-6-84 dice que “la esencia del a.a. la
constituye ser una declaracion de voluntad de un
ente de la AP, en el ejercicio de una pot adtva”
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Teoria de la burocracia de Max Weber (1864-1920) fue el iniciador del estudio
sistematico sobre la organizacion burocracia.

4 principios que deben ser inherentes a una organizacion burocratica

— La organizacion burocratica se basa en primer lugar en la eficacia de la autoridad
disciplinada formalmente”.

— “Las secciones que componen una organizaciéon administrativa actian dentro de
las respectivas esferas jurisdiccionales que fijan oficialmente su competencia”.

— “las organizaciones de estas oficinas obedecen al principio de jerarquia y por ello,
cada seccidon de grado inferior permanece bajo el control y la supervisidon de la
seccion que se encuentra en el nivel inmediatamente superior en la escala
jerarquica”.

— “Los actos administrativos, las decisiones y cualquier otro tipo de manifestacion
de voluntad de contenido normativo asumen una forma escrita y como tales
deben ser archivados
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e Para calificar un acto de adtvo se requiere que proceda de
una AP y que esté sujeto al D2 Adtvo (se excluyen

regulados por D2 civil, mercantil...)

e E| a.a. constituye un acto que procede de la AP, en el

ejercicio de una potestad adtva (no reglamentaria), por el
gue se declara, constituye, modifica o extingue una situacion

jca individualizada”



e CAPII, TitV Ley 30/92 “REQUISITOS A.A.”

* Tipicidad: su contenido y forma ha de ajustarse a lo

establecido n. jca = art 53: 6rgano comp + proced
iter.

e Efectos jcos:

—Presuncion de legalidad, art 57.2 (iuris tantum)

— Ejecutividad: constituyen titulo jco suficiente para
proceder a su ejecucion material por la AP. Art 93

7-63
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CLASIFICACION DE LOS A.A

e En atencion ala AP que dicta el acto: AGE, CCAA, CCLL.

e Por el 6rgano adtvo:

— Monocraticos: DG- C2 - Alcalde
— Orden
— Resolucién

— Colegiados: Consejo de Gobierno- acuerdo / Junta de Gobierno
municipal. Tribunales oposicion: peculiaridad procedimental art 22 LRJ

e Desde el pdv formal:
— Actos de tramite: sirven para la res final,p.e. informes, dictdmenes...

— Actos resolutorios: ponen fin al procedimiento

8-68
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e Atendiendo a la forma de exteriorizacion:

FE DE ERRATAS DIRECTIVA N° 005-2013-GREA-DGA-COPER-CRRP

. “Normas para el Proceso de Rotacion Interna por Interés Personal para el Personal
)\ Administrativo de las Sedes Administrativas de la Gerencia Regional de Educacion,
| Sedes de UGEL, Instituciones Educativas., Institutos y Escuelas de Educacién
Superior_de la Regién Arequipa para el Afio 2013”

ROTACION INTERNA Y EXTERNA

Proceso de Rotacion para cl personal administrativo nombrado en las Sedes de las Unidades
Gestion Educativa Locales que pertenecen 2 la Unidad Ejecutora 300, estard a cargo de una
‘omision Central en la Sede de la GREA.

Numeral 5.7._Agregar:

@ Dentro_de la misma Institucion Educativa

) De una Institucion educativa estatal a otra ubicada dentro de la jurisdiccién del érgano
\ntermedio

De una Institucion educativa a la Sede del 6rgano Intermedio al que pertenece y viceversa.

) De un cargo a otro segin la especialildad y/o experiencia dentro de la Sede Central u érgano
intermedio.

—EXpresos:

\ DISPOSICIONES ESPECIFICAS
egar en Numeral 6.
a) Rotacién Externa: De un lugar a otro dentro del 4mbito jurisdiccional

Dentro del mismo lugar de trabajo \
fonal

¥ émbito ju

eral 6.5,
Dice: Dentro de mismo lugar de trabajo  Debe Dect

Numerales 6.6.y 6.7.
Dice: Interés Personal Interna Debe Decir: Interés Personal Interna y Externa

.
. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Numeral 82,
Dice: Rotacion Interna Debe Decir: Rotacion Interna y Externa

—Presuntos: son consecuencia inactividad AP,
ilencio adtvo
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ORGANOS ADMINISTRATIVOS

Elemento subjetivo: se requiere que el a.a. emane de la AP y en
concreto del organo que dentro de la organizacion de aquélla
tenga la competencia legal (art 53y 12). Decretos de estructura 1

Organigrama M2 Fomento 2

AT Arsenio

| Alm, Pery Parades
Fermandez inete Técnico
de Mesa
e Gl 0 - SRS
abinete
1 |
AG. Fernando Pedro
\ Garcia Argiielles
| Sanichiez Secretario
Rt de Estado Irene Alejandro
f Mayor de Defensa Dominguez l& Enrique
dela Defensa Alcahud Alvargonzalez
_ Garcia Seiro Subsecretaria Secretario
TG Lopez Rose —  Armamento y Material de Defensa General de
EMACON [DGAM) Politica de Defensa
VA Cuadrillero Pinilla Antonio Bueno Reuez. L TG Villamia Ugarte.
CIFAS i —|  Secretaria General ireccion General de
] nfraestructura Técrica {SEGENTE) Politica de Defensa
(DIGENIN) {DIGENPOL)
GE. Fulgencio Coll Adoracion Mateas
Ejército de Tierra Mariano Rojo Pérez — Personal
- '~ Asuntos Economicos (DIGENPER]
AG. Manuel (DIGENECO) lavier Garcia Fdez.
Rebollo Armada _r (DIGERE M)

infodefensa.com 11
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La competencia es irrenunciable: art 12 LRJ - actos
reglados

 Delegacion
e Avocacion

e Encomienda de gestion / Revocacioén de la
encomienda

 Delegacidon de firma
e Suplencia



Region de Murcia .
E EL DIRECTOR DE ORGANIZACION Y
RR.HH.
P.S., LA SUBDIRECTORA DE INSPECCION

DE SERVICIOS

Jacqueline Nnnnnn Nnnnnz

P.S.= Por suplencia

EL GERENTE
(P.D. del Rector, Resolucion de 17

EL DIRECTOR DE LA U.G. DE )
ORGANIZACION Y RR.HH. de noviembre de 1998, BOC de 25

D.F., LA SUBDIRECTORA DE INSPECCION DE 01-99)
SERVICIOS

Jacqueline Afadfadf adfadfa Francisco Quintana Navarro

DF = Delegacio de firma
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Ejemplos:

e Delegacion: varios (3) ejemplos (4)

e Avocacion (5)

e Enhcomienda de gestion / Revocacion

de

la

encomienda

14



TIPOLOGIA BASICA DE LOS
& DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

DOCUMENTOS DE DECISION : Contiene una declaracion
de voluntad de un drgano adtvo sobre un asunto de su
competencia

DOCUMENTOS DE TRANSMISION
Comunican la existencia de hechos o actos a
otras personas, organos o entidades

DOCUMENTOS DE CONSTANCIA:

Contienen una declaracion de conocimiento de un érgano
adtvo cuya finalidad es la acreditacion de actos, hechos o
efectos

ACUERDOS (6)

RESOLUCIONES

COMUNICACIONES:
NRI (7) OFICIOS (8)
NOTIFICACIONES
PUBLICACIONES

CERTIFICADOS (9)
CERTIFICACIONES DE
ACTO PRESUNTO




. T TIPOLOGIA BASICA DE LOS
¥  DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Contiene una declaracion de juicio de un organo
adtvo, persona o entidad publica sobre

cuestiones de hecho o derecho objeto de un
procedimiento administrativo

SOLICITUDES
DOCUMENTOS DE LOS CIUDADANOS: DENUNCIAS
Instrumento por el que el ciudadano se relaciona ALEGACIONES (10)
con la actividad de las AAPP RECURSOS

16



e[ o i REGIMEN JCO BASICO: LA LRJ Y SUS
MODIFICACIONES POSTERIORES

e Segun el procedimiento de elaboracion:

— Sentencias: proceso judicial, LEC, LECr...

— Leyes, decretos, ordenes, ordenanzas: procedimiento
legislativo / reglamentario. Ley 6/2004 - LRBRL

— A.a.: procedimiento adtvo: Ley 30/1992 bases / L 7/2004

 Proced adtvo es el cauce formal (ITER-11), la garantia jca
de que el a.a. se producira con la debida legalidad,
acierto y eficacia. Exigencia art 105 CE.

17



e [ LRJ: REGULACION BASICA

e Ley 30/92: n basica aplicable todas AAPP
 Modificaciones:

— Ley 4/1999. Mds importante, plazos, notificacion...
— Ley 24/2001: notif y registro telematico.
— Ley 11/2007: deroga rég anterior.

— Ley 25/2009, libre acceso a los servicios, sentido silencio, Art
71. BIS: DECLARACION RESPONSABLE, COMUNIACION
PREVIA.

Texto consolidado Ley 30/92: BOE

18



o PPIOS BASICOS DE LA LRJ:

— Unidad: ley basica que regula el procd “comun”

— Eficacia administrativa:

ppio de formalismo moderado (art 71, subs solicitud;
Ppio de oficialidad, actuacion de oficio
Ppio de flexibilidad, pues salvo el tramite de audiencia los demas

tramites son flexibles.

— Garantia jca de los administrados:

Exigencia motivacion a.a. art 54

Notificacion a los administrados de los a.a. que afecten a sus
derechos, art 58.

Tramite de audiencia al interesado, art 84y 112

Deber de resolver de forma expresa y rég actos presuntos, art 42 a
44,

Sistema de recursos administrativos, art 107.

19-49



PPIOS BASICOS DE LA LRJ:

P i
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Ley 30/92, regula:

— Procedimiento basico o comun

— Procedimientos especiales: ppios proced sancionador;
responsabilidad patrimonial; procedimientos revision: recursos.

Procedimientos especiales que han de adecuarse LRJ, ex disp
adi 32:

— EF, urbanismo, contratacion...

Procedimientos excepcionados:
— Tributario
— Disciplinario

Procedimientos de aplicacion supletoria
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FASES DE TRAMITACION:

1.INICACION
2.INSTRUCCION
3.RESOLUCION

FLUJIOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO (11)

22



oo e .. s TIPOLOGIA BASICA DE DOCUMENTOS
N SUS DISTINTAS FASES DE TRAMITACION

Acuerdo de incoacion
DOCUMENTOS DE Requerimiento subsanacion solicitud (12)
Z Comunicacion plazo para resolver v sentido del silencio (13)
INCOACION Acuerdo de adopcion de medidas provisionales (14)
Acuerdo de acumulacion de exptes

Acuerdo de apertura de un periodo de prueba (15)

Oficio de peticion de informe preceptivo / facultativo
DOCUMENTOS DE Concesion de tramite de audiencia
INSTRUCCION Acuerdo de apertura del periodo de informacion publica

Acuerdo de ampliacién de plazos / de tramitacion de
urgencia

Acreditacion de la Notificacion
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DOCUMENTOS DE
RESOLUCION:

TIPOLOGIA BASICA DE DOCUMENTOS
EN LAS FASES DE TRAMITACION

*Resolucion de caducidad por paralizacion del
procedimiento imputable al interesado

*Resolucion de caducidad de procedimientos iniciados de
oficio susceptibles de producir efectos desfavorables o de
gravamen

*Resolucion tipo
*Resolucion de inadmision

Certificacion de acto producido por silencio
administrativo

eAcuerdo de suspension de la ejecucion de un acto

24



. FASES DEL PAC: 1-INICACION

 El procedimiento se inicia mediante un acto de incoacién
del expte:

—  De oficio: p.e. bases convocatoria
— Asolicitud de persona interesada: requisitos art 70.
Portal CARM- Guia de Servicios . Flujograma subsanacion

e Lugar presentacion documentacion: Registros

e Efecto jco acto de incoacion: da inicio al procedimiento e
implica el deber de la AP de resolver y notificar dentro de
plazo: COMPUTO DE PLAZOS.

25



@™ FASES DEL PAC: 2-INSTRUCCION

e 2.1. ORDENACION: Conjunto actos (diligencias, NRI..) que
impulsan y dirigen el tramite hasta llegar a la resolucion, de
manera rapida y eficaz.

— Eficacia adtva: el proc se impulsa de oficio, las solicitudes de tramite
indicaran plazo . Las actuaciones de los ciudadanos plazo 10 d, las
comunicaciones entre érganos misma AP se realizaran directamente sin
intermediacion de otros. Flujograma pet doc de oficio

e Garantia jca: igualdad en la tramitacion: ppio antigiedad en la
iniciacion.

26



. INSTRUCCION

e 2.2. INSTRUCCION: Son actos que tienen por objeto proporcionar al érgano decisor
elementos de juicio necesarios para adoptar una resolucion adecuada. Flujograma.

— 1) ALEGACIONES (16): realizarse en cualquier momento del procedimiento anterior al
tramite de audiencia.

— 2) Alegaciones en tramite de INFORMACION PUBLICA, potestativo en LRJ, p.e.
urbanismo, MA obligatorio

— 3) INFORMES O DICTAMENES (17): ilustran al érgano.
e Obligatorios o facultativos
e Vinculantes o no vinculantes

— 4) PRUEBA (18): Exige la previa comunicacion a los interesados de su admision, lugar,
fecha y hora de realizacién. Flujograma.

— 5) AUDIENCIA DEL INTERESADO: tramite preceptivo , pues garantiza que “nadie puede
ser juzgado sin ser oido. Tramite preceptivo y su omision puede determinar invalidez
proced. por indefension. Sélo puede omitirse cuando en el expte no figuren ni sean
tenidos en cuenta otros hechos, alegaciones o pruebas que los aducidos por el
interesado. Flujograma

27



=@“™  FASES DEL PAC: 3- RESOLUCION

e 2.3. TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO: arts 87 a 92, puede

tener lugar por:

— Resolucién, forma normal. Flujograma

— O excepcionalmente, por desestimiento (de la peticidon) o renuncia
(del derecho) o caducidad expte.

e LA RESOLUCION: debe ser expresa (no silencio):

— Ha de decidir todas las cuestiones del expte

— Ha de ser congruente con la peticidon planteada, prohibiéndose que agrave la
situacion del ciudadano.

— Su contenido: motivar casos art 54.
— Ha deindicar si es firme y los recursos que caben contra ella.
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Contra la presente Orden, que agota la via administrativa, cabe interponer
con caracter potestativo, Recurso de Reposicion ante el Excmo. Sr. Consejero de

Obras Publicas vy Ordenacion del Territorio, en el plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente a la recepcion de la misma, de conformidad con lo dispuesto en &l
articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Regimen Juridico de las
Administraciones Publicas v del Procedimiento Administrativo Comun o recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del

Tribunal Superior de justicia de la Region de Murcia, en el plazo de dos meses,
a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la notificacion de la misma, de

conformidad con lo prevenido en los articuleos 46.1 v 10 de la Ley Reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de la posibilidad del
interesado de interponer cualquier otro recurso que resulte procedente.




de Murcia

e CADUCIDAD: Paralizacion procedimiento durante 3m por causa
imputable al interesado. Requiere previa advertencia AP.

 SILENCIO ADMINISTRATIVO: Exigencia de seguridad jca. Se da valor

jco a la actitud pasiva de la AP cuando no ha resuelto o notificado en plazo
la resolucidn.

— Silencio administrativo en procedimientos

iniciados a solicitud del interesado. m

Art 43, regla gen T, salvo excepciones.

ADMINITRATIVO

SILENCIO

— Silencio administrativo en procedimientos iniciados de oficio.

A * Procedimientos de reconocimiento de derechos: sil negativo =
* Procedimientos sancionadores: caducidad de actuaciones

30
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LA NOTIFICACION

e
Es un acto de tramite que da traslado del a.a.

Cumple una doble funcion:

— 19) Condiciona la eficacia del a.a. que notifica. Es presupuesto de
eficacia del acto, art 57.2.

—  29) Constituye una garantia juridica para los interesados, que les
permite conocer los actos que les afectan como presupuesto para
ejercitar su D de defensa. Ejemplo sancionador MA, personacion para
ver resolucién sin firma y denegacién instructora. RECIBI




B REQUISITOS NOTIFICACION

SUBJETIVOS:

— sujeto activo: el érgano que ha dictado el a.a.

— Sujeto pasivo: interesado en el a.a., persona cuyos intereses legitimos
afecte el acto.

OBIJETIVOS: el contenido de la notificacion:
— Texto integro del a.a. con indicacion si es o no definitivo.
— En su caso, recursos que procedan, organos de presentacion, plazos.

LUGAR: el sefialado por el interesado en su solicitud o cualquier otro
adecuado a su fin.

TIEMPO: debe ser cursada en el plazo maximo de 10 d a partir de la fecha
en que se haya dictado. Consecuencias: mera irregularidad, salvo
sancionador, 2m = cad

32



=@ NOTIFICACION DEFECTUOSA

Cuando no se cumplen los anteriores requisitos: notificacion
defectuosa, consecuencias:

— NO PRODUCE EFECTOS JCS, art 57.2 y 58.

— Si la notificacion contiene “texto completo” pero no la inf de recursos:
sera valida para producir sus efectos pero no para el computo plazo
recursos.

— Para evitar el silencio adtvo sera suficiente que la notif contenga el texto
integro de la resolucion.

e SUBSANACION NOTIF: produce efecto a partir de la fecha en que
la actuacion del interesado permita deducir su conocimiento del
a.a. o interponga un recurso, art 58.3.

33
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FORMA DE PRACTICAR LA
| NOTIFICACION

e Elart 59 prevé 3 modalidades: cada una supletoria de |la
anterior:

1. Notificacion personal, por cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcion, fecha, identidad y contenido del acto.
Negativa del interesado.

2. Notificacion a cualquier otra persona que se encuentre en el domicilio.
Si nadie puede hacerse cargo, se hara constar dia y hora del intento que
se repetira por una sola vez y en 1 hora distinta, dentro de los 3 dias
siguientes.

3. Interesado desconocido o la notif no haya podido practicarse: se
realizard por ANUNCIOS en el tablon de edictos del Ayto (consulado)
del ultimo domicilio, en el BOE/BORM, segun al AP autora del acto.
Flujograma 34
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ANUNCIO ENEL TABLON DE EDICTOS DEL AYUNTAMIENTO

wolicitada por Master Propiedad 5L Licencia de actividad calificada para
explotacion ganadera equina inscrita en el registro de explotaciones ganaderas de
Andalucta con el numero 0315E01084 la cual se incluye dentro de las enumeradas en el
Anexo [ de la Ley 712007, de 9 de julio, de Gestion Integrada de [a Calidad Ambiental,
apartado 1322, resultando necesario, por tanto, que se emita Calificacion Ambiental
sobre 1a actividad, y en cumplimiento de cuanto dispone el del articulo 13 del Decreto
19711995, de 19 de dictembre, por el que se aprueba el Keglamento de Calificacton
Ambiental, por medio del presente anuncio se abre periodo de informacion publica por
termino de veinte dias, a fin de que quienes se estimen interesados puedan presentar las
alegaciones y documentos que estimen oportuso.

El expediente objeto de esta informacion se encuentra depositado en las
dependencias de este Ayuntamiento, pudiendo ser consultado en horario de oficina

En El Castillo de las Guardas a 17 de agosto de 2011,

g -~DOCUMENTACION QUE GENERA LA

NCIOS

37



ANUNCIO BORM

38
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e NULIDAD / ANULABILIDAD

Consecuencias del incumplimiento del procedimiento - Art 62 y 63 Ley 30/1992.

NULIDAD DE PLENO DERECHO DE LOS A.A.:

e Actos dictados por 6rgano manifiestamente incompetente por razon de la
materia o del territorio. Sentencia (19)

e Constitutivos de infraccion penal o se dicten como consecuencia de ésta.

e Los actos dictados PRESCINDIENDO TOTALMENTE DEL PROCEDIMIENTO .
Sentencia (21) , falta de notificacion (22)

 Los actos expresos o presuntos contrarios al ordenamiento juridico por
los que se adquieran derechos careciendo de los requisitos esenciales.
Certificado de condicién funcionario.

39



de Murcia

ANULABILIDAD, Art 63 - antiformalismo

 Son anulables los a.a. que incurran en cualquier infraccion del
ordenamiento. No obstante, el defecto de forma sélo
determinara la anulabilidad cuando:

— Carezca de los requisitos formales para alcanzar su fin
— O de lugar ala indefension de los interesados (23).

e Larealizacion de a.a. fuera del tiempo establecido,
solo implicara la anulabilidad del acto cuando asi lo
imponga la naturaleza del plazo.
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Apreciacion de oficio »

2 El d6rgano administrativo puede

apreciar de oficio el vicio de nulidad
(TS 24-4-85), como también el de
anulabilidad, al tratarse en el ambito
administrativo de CUESTIONES DE
ORDEN PUBLICO (a diferencia de lo
que sucede en el Derecho privado).

41



El procedimiento administrativo
en la e-administracion

42



i [ ce v Régimen juridico del
procedimiento administrativo

electronico

e Ley 11/2007, de Acceso Electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos

e Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas vy Procedimiento
Administrativo Comun.

43
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La gestion electronica del procedimiento administrativo conlleva importantes
ventajas para los ciudadanos y para la propia administracion, tales como
son:

e el acceso a lainformacion administrativa,
e el acceso al expediente,

e |a consulta del estado de tramitacion,

e lareduccion de |la carga documental,

Y mayores facilidades en los procesos de trabajo internos, como son:

e Conexion entre expedientes,

e consulta simultanea de un mismo expediente sin necesidad de
desplazamiento del mismo,

e ahorro de tiempo y costes,
 mayor eficacia en el marco de las relaciones interadministrativas.

44
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€ TRAMITACION ELECTRONICA

Requisitos previos a la tramitacion electronica -

proceso de rediseno y simplificacion

e Suprimir o reducir la documentacion requerida a los
ciudadanos, mediante su sustitucion por datos, transmisiones
de datos o certificaciones, o la regulacion de su aportacion al
finalizar la tramitacion.

* Reducir los plazosy tiempos de respuesta.

e Racionalizar la distribucion de las cargas de trabajo y de las
comunicaciones internas.

45



Region

oy v Requisitos legales de los documentos
administrativos

El documento administrativo en la Ley 30/1992 -
Art 46

El documento administrativo en la Ley 11/2007 -
Art 29

46 - 88
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INICTACION

sSolicitid del interesado

*Docunenios requerides,

Py de 1asas

€ FASES

INSTRUCCHON TERMINACION

*Resolucton (lafo sensyj
“AC10 Presiunt
Lonveno
MNotficaciin

«Pabhcacion (en su ciso)

47
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§ £ INICIACION

*Puesta a disposicion de modelos de solicitud
normalizados en SEDE ELECTRONICA.

*Posibilidad de que los interesados aporten al
expediente copias digitalizadas mediante firma
electrénica. AUTOCOMPULSA ELECTRONICA

whelicibd del miteresnbo.

“rocumenios soqueericdos

*Pnpo de lasns *Posible cotejo de datos de dichas copias

*Posibilidad de FORMULARIOS
PRECUMPLIMENTADOS

eConvenios de acceso a informacion para evitar la
entrega de documentos por el ciudadano ex art 6
LAE.
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Elementos implicados en
la framitacion

electronica de
procedimientos

P @ INICIACION

Sede electrdnica

Reglstro electrdnico

Sistemas de Identficacion y
Autenticacion

Anexada de Documentos
Compulsa elecironica

Pasarela de pagos
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Region

B € INSTRUCCION

® Control de tiempo vy plazos, |Ia

indexacion y FOLIADO de expediente
ELECTRONICOS, art 32

eldentificacion organo responsable del
procedimiento mediante FIRMA.

*GESTOR DOCUMENTAL que permita la
ordenacion de la documentacion.

eHabilitacion CONSULTA estado del
EXPEDIENTE
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Region ﬁ de Murcia e I NSTRU CCIé N

Elementos implicados en
la tramitacion

electronica de
procedimientos

Sistemas de Identificacion y
Autenticacion

Comunicacionas elactronicas

Natificaciones slectronicas

Consulta electronica

51



A de Murcia

*Resolucion (Iafo sénsu)
Ao présinio
L anvenio

sPOUTICACIN

*Publicacion (en su Gaso)

€ TERMINACION

® Garantizar identidad 6rgano
competente para resolver mediante
sistemas firma:

—CSV

—Firma electrdnica reconocida

—Sello de 6rgano

e Resoluciones automatizadas
e Notificaciones electronicas
e Expediente electronico

e Archivo electrdnico
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Elementos implicados en
la tramitacion

electronica de
procedimientos

€ TERMINACION

Registro electronico

Sistemas de Identificacin y
Autenticacion

Notificaci6n electrénica

Archivo electrnico
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e ¢ VALIDEZ JURIDICA DE LA
FIRMA ESCANEADA?



@ @ (FIRMA ESCANEADA?

DON JUAN CARLOS |

REY DE ESPANA

La destacada y aguda trayectoria profesional de dofia ISABEL NAVARRO ARTERO, en el

por lo que, queriendo demostrarle Mi Real aprecio,

Vengo en otorgarle el titulo de MARQUESA DE LA eADMINISTRACION, para si y sus
sucesores, de acuerdo con la legislacidon nobiliaria espanfola.

Dado en Madrid, el 1 de diciembre de 2011.

JUAN CARLOS R.



B@®E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO e

Num. 30 Viernes 4 de febrero de 2011 Sec. lll. Pag. 12370

lll. OTRAS DISPOSICIONES

JEFATURADEL ESTADO

2138 Real Decreto 135/2011, de 3 de febrero, por el que se concede el titulo de
Marqusa de la eADMINISTRACION a dofia Isabel Navarro Artero.

La gran dedicacién a la Administracion electronica y la contribucién de dofia |sabel
Navarro Artero al fomento de los valores electronicos, merece ser reconocida de manera especial,
por lo que, queriendo demostrarle mi Real aprecio,

Vengo en otorgarle el titulo de Marqusa de la eADMINISTRACION, para si y sus sucesores,
de acuerdo con la legislacion nobiliaria espafiola.

Dado en Madnd, el 3 de febrero de 2011.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Justicia,
FRANCISCO CAAMANO DOMINGUEZ



Region E de Murcia

¢Qué validez juridica tiene |la
siguiente resolucion (25)?

¢y este certificado (26)?
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e ol e PROCED. ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO. PARTICULARIDADES

e INICIACION - los modelos deben estar disponibles en sede

electronica. Obligacion para la Administracion pero no para
interesado - registro tragatodo.

Registro Electrdnico Unico
Registro Ayuntamiento de Cartagena

e Aportar copias digitalizadas de documentos originales - fidelidad
con el original se garantiza mediante FE.

Firma de registro de entrada + documentacion anexa XLM
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{= Sede electranica de la Administracion Piiblica de la C.A.R.M. - Inicio - Windows Internet Explorer

| g htkps: ((s2de carm.es v

57 Favoritos ' 55 | = Sitios sugeridos ~

1| . P . - & I
| f& Sede electrdnica de la Administracidn Publica de la C.. .. | |

£ | Get more Add-ons -

&' - B [ éﬂ ~ Pagina = Seguridad v Herramientas « ﬁlv

>

In

Regidn u de Murcia

INFORMACION GENERAL

icic

A1, INTERRUPCIONES DE SERVICIO

y otros Avisos

Informacion General

Mormativa

Facha y hora oficiales
Calendaric oficial de dias
inhakiles

Red de Oficinas Corporativas
de Atencion =l Ciudadano

'&:iﬁgrmb @d& Accesa Elecirénico
.

=

Mis Tramites

o FemeislemieBd

a Consulta de documentos &

3

Tramites realizados & B

SODE

Lunes, 11 de marzo de 2013 ﬂ

lectrénica sede.CQrmM.es

REGISTRO ELECTRONICO UNICO MIS TRAMITES SERVICIOS Y UTILIDADES

Mapa Web | Ayuda | Quejzs v Sugsrencizs

Avisos Accesos |

¢
Aviso referente a la Red de Oficinas Corporativas de Atencion al Ciudadano C O F ! es -
-
Desde las 14:30 horas hasta las 19:30 horas del diz 11 de marzo de 2013, ND == . . i
Atencién al ciudadanao B
prestard el servicico de expedicion inmediata del Titulo de Familia Numerosa, por

motive de mantenimiento.

Ley de presupuestos B

Registro electronico unico B —

Tramites Electronicos destacados
Conwvocatorias de

} Comunicacion de apertura o reanudacion de actividad de centros de trabajo & procedimientos
b Expedician de licencias de caza B administ... B

b Inscriprion de instalacidn eléctrica da baja tensidn gue requiere presentacidn de BORM B

memoria técnics de disefio &
} Licencia de pesca fluvial &
¥ Prezentacién de ficheros del Sistemna de Identificacidn v Contral Animal (SICA) @
b Solicitar certificado sanitario para exportacién de productos alimenticios &
b Solicitud de ayudas PAC (Politica &arariz Comun) @

b Solicitud de certificads individual de reconocimisnto de deuda. Plan de pages a

Ty (e I TETH P 1.0 g ¥ e (P ] P e R T LW e

A |

I

/" sitias de confianza g v | o5k
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nn

€ REGISTROS ELECTRONICOS

REQUISITOS: ACCESO A TRAVES SEDE
ELECTRONICA

CARM: REU

Modelo solicitud electronica (27)

Consejeria de__.*.'f “\\
REGION DE MURCIA Eﬂﬂm"&'ﬂ Y (5 N\
2007900003304 aeienca. ' A \

Comunidad | '
2007-06-27 14:01:21 Autdnoma delda /
REGISTRO TELEMATICO |ENTRADA Region de Murela. =7 -

e

—
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Region E de Murcia

TASAS DE TRAMITACION

e Bonificaciones derivadas de la utilizacion de

medios telematicos — Ley 10/2012, de 20 de noviembre,

Regula determinadas tasas en el ambito de la Administracion de
Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses

* MODELO TASA 696




“eg‘f”"adem“fcia COMUNICACIONES ELECTRONICAS
- J.,‘l."\_ e
Y
Z X <
e Los ciudadanos pueden “optar” por medios distintos en cualquier

momento del procedimiento. - STSJ Madrid obligacion para la
Adm

e Reglamento - fijar la obligatoriedad de uso medios electronicos:
" P, juridicas: sin limite
= P, fisicas = “justificar” por su cap eco, téc, profesional...

e La notificacion electréonica - requiere manifestacion “expresa y
no tacita”. P.e. modelo consentimiento Ayto Molina




de Murcia

REQUISITOS NOTIFICACION

Art 28.2 LAE:

[N
10

— El sistema ha de acreditar la fecha y hora en que se produce la puesta a
disposicion del interesado al acto objeto de notificacion.

N
10

— Ademas ha de acreditar el acceso a su contenido, pues éste es el momento a

partir del cual la notificacidon se entendera practicada a efectos legales CORREQOS
direccidn elec unica
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@ NOTIFICACION

e Transcurridos 10d sin acceder al contenido
— se entendera practicada.

e Acceso electréonico del interesado al
contenido expte = efectos notificacion
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J Archivo Edicon Ver Herramientas Mensaje Ayuda

| ‘ { = “8 = x () & AL

Respon... Respon... Reenviar Imprimir  Eliminar Anterior Siguiente | Direccio...

| Dz Atencion al cliente DEL

Fecha: sabado, 31 de enero de 2009 15:25
Para: Abonado _ _
Asunto: Mueva notificacion. DEU40820541APOM Organismo Emisor-Correos NCC - ABBES05547A4
AVISO. NUEVA NOTIFICACION -

Usied ha recibido una nueva notificacion en su Direccion Electronica
Unica. Para consultar su contenido coneciese a
http/fwww _notificaciones. adminisiracion.es

Portal del Ciudadano.

JLa Informacion incluida en sl presente correo electronico s SECEETCO PROFE
51 usted no es el destinatario del mensaje © ha recibido esta comunicacio:

Gracias.
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/2 SNTS - Windows Internet Explorer - |Ellﬁ|
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Servicio de Motificaciones Telemiticas DESARROLLD DE APLICACIONES TECNICAS &
Seguras INFORMATICAS SA

$@RR€DS Porial del Cudadann Contacisncs | abuds | Carrar

DM sajas 101

Correof - Mangajes {1)- No Leidas (1)

B Bpcrar selscoin l B Rachazar selecchn B Lesr galsccin 5 Mevera |I Selaccionar “"‘D'ULI
Crear Carpeta
RN [~ - - [ITADO - - ASUNTO - = REMITENTE =~ = FECHA/HORA - - TAMARG |
e — r o Bienvenido a la Direccion Electronica Unica  Correos 31/01/2009 14:24:08 1,40 kb
1

Espafiol | Catald | Valencia | Galeqo | Euskera
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e dal gy Comeos Apartado Posfal Electndnico 3 Pagina ponapal v B} F-ara » i lpomir v B

i
I CORREOS

ACEPTAR O RECHAZAR MOTIFICACION, COMUNTCACTON

Ances de Lesr =L consenids de este mEnzala, Woted pusde decidir develverlo al ocrgsnaama .
pmigsr Tal v oomo essE O, PErX Lo contraric, Dodrad accadar & U coatenido.
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Regi6n FE de Murcia

Parsonas gicds Firir tadas | Elimnar | Estd accedienda al buzdn del titular 222222221
I?i FA534 790y [] Estado Asugpto. % Remitente & Fecha/Hora Tipo = Certificacion
GUTIERREZ G... 50{0)
- . Matif prueha APE 27-11-2010 0:05:04 Meobficacion L‘!‘J
® 1111111H
st . A
: g kd Motif prueha AFE 27-11-2010 tn05:02 Motificacion |!|
ﬁ 13222322) : ¥
MNOMBRE ADML... ] ,_j Hotif prueba APE 22-11-2010 0:05: 062 Mobficacion s
s0{0} :
! AFHIIFIAP F Lodl Mot pruahs APE Frei1-2000 0:04'59 Batficanin t‘
Persanas juridicas Bk Notif prueba APE 37.11-2010 D:04:57 Motificacion \d
& ! Motif pruabs AFE AT11-2000 020456 Hobhicaaon +
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Region Bl de Murcia

EL EXPEDIENTE
ELECTRONICO

Art 32 LAE:

— Conjunto de documentos electronicos que integran un
procedimiento administrativo.

— El FOLIADO de los expedientes se llevara mediante un INDICE
ELECTRONICO FIRMADO por el 6rgano actuante.

— El indice electronico garantizara la integridad del expediente y
permitira su recuperacion.
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Region E de Murcia

COPIAS EN PAPEL DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS:
Régimen Jco articulo 30.5 LAE

Ejemplos:
e Documento (28)manuscrito firmado (L 30/92)

» + digitalizado (LAE)
» + CSV para su impresion papel como copia auténtica (LAE)

e Documento electrdnico (29) (LAE)

» + CSV para su impresion como copia auténtica




Region Bl de Murcia
nn

Expediente electronico = Documentos
electronicos + Indice + Firma + Metadatos
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Region E de Murcia

CASO PRACTICO:

Clasifigue los documentos que se muestran a
continuacion e identifique los que tienen la
naturaleza juridica de acto administrativo y los
gue no cumplen este requisito al no haberse
elaborado en el marco del procedimiento
administrativo comun



Regidn E de Murcia

CASO PRACTICO:

 DOCUMENTO N21
* DOCUMENTO N2 2
 DOCUMENTO N2 3
 DOCUMENTO N24
 DOCUMENTO N25
* DOCUMENTO N2 6
 DOCUMENTO N27
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